REGULAMIN AKCJI CHARYTATYWNEJ
~Pomoc dla Dawida Bierkata”
§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem akcji charytatywnej pod nazwg ,Pomoc dla Dawida Bierkata” zwanej
dalej ,Akcja”, jest Lukman Multimedia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Potczynska 31A, 01-377 Warszawa, KRS 0000342749, NIP 8252134129, zwana dalej
,20rganizatorem” lub ,Lukman Multimedia”.

Celem Akcji jest wsparcie zbiorki prowadzonej na rzecz Dawida Bierkata, chorujgcego
na dystrofie miesniowg Duchenne’a (DMD), przeznaczonej na jego leczenie i
rehabilitacje.

W ramach Akcji Organizator przekaze 50 zt za kazdg Umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych spetniajgcg warunki niniejszego Regulaminu na zbidrke
prowadzong pod adresem:
https://www.siepomaga.pl/festiwal-dobrych-polaczen-lukman-multimedia

Przez ,Umowe” rozumie sie Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartg z Lukman Multimedia, spetniajgca warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Srodki przekazywane w ramach Akcji pochodzg ze $rodkéw wiasnych Organizatora.
Udziat w Akcji nie powoduje podwyzszenia ceny ustug ani naliczenia Klientowi
dodatkowych optat.

§ 2. Czas trwania Akgji

. Akcja obejmuje Umowy zawarte w okresie od 1 pazdziernika 2026 r. do 31
pazdziernika 2026 r.

O objeciu Umowy Akcjg decyduje data jej zawarcia oraz spetnienie wszystkich
pozostatych warunkow okreslonych w Regulaminie.

§ 3. Umowy i ustugi objete Akcja

. Akcja obejmuje Umowy zawarte na czas oznaczony 24 miesiecy, ktérych zakres

obejmuje ustuge dostepu do Internetu w ramach oferty detalicznej Lukman
Multimedia.

Umowa moze obejmowac rowniez inne ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez
Lukman Multimedia.

. Akcja nie obejmuje Uméw zawartych wytgcznie na ustuge Internetu mobilnego.

. Akcja nie obejmuje wykonania samego przytgcza telekomunikacyjnego lub

doprowadzenia infrastruktury do nieruchomosci bez uruchomienia ustugi dostepu do
Internetu.

. Akcja nie obejmuje uméw B2B zawieranych na indywidualnie negocjowanych

warunkach, w szczegolnosci uméw obejmujgcych indywidualne parametry SLA,
dedykowane rozwigzania techniczne lub indywidualng wycene.


https://www.siepomaga.pl/festiwal-dobrych-polaczen-lukman-multimedia

§ 4. Warunki udziatu w Akcji

. Akcja jest skierowana do nowych Klientéw, tj. oséb, ktére w chwili zawarcia Umowy
nie sg abonentami zadnej ustugi Swiadczonej przez Organizatora.

. Akcja moze obejmowac rowniez dotychczasowych Klientéw Lukman Multimedia.

W przypadku dotychczasowego Klienta Akcja obejmuje wytgcznie nowg Umowe
dotyczgcg nowego punktu swiadczenia ustug. Akcja nie obejmuje przeniesienia
dotychczasowej ustugi do nowego punktu ani zmiany, przedtuzenia lub zastgpienia
istniejgcej ustugi.

. Akcja obejmuje réwniez Klienta, ktéry wczesniej korzystat z ustugi dostepu do
Internetu Organizatora w danym punkcie $wiadczenia ustug, pod warunkiem, ze przez
co najmniej 90 dni przed zawarciem nowej Umowy ustuga dostepu do Internetu
Organizatora nie byta w tym punkcie swiadczona.

W przypadku Umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej Lukman
Multimedia udziat w Akcji nastepuje automatycznie, jezeli Umowa spetnia wszystkie
pozostate warunki okreslone w Regulaminie.

W przypadku Umow zawieranych w inny sposéb niz za posrednictwem strony
internetowej Lukman Multimedia warunkiem udziatu w Akcji jest poinformowanie
Lukman Multimedia o checi udziatu w Akcji najpozniej przed zawarciem Umowy.

Informacja o udziale w Akcji zostanie odnotowana przez Lukman Multimedia w
systemie obstugi Klienta.

§ 5. Przekazanie srodkéw na zbiorke

Za kazdg Umowe spetniajgcg warunki Akcji Organizator przekaze na zbidrke
wskazang w § 1 ust. 3 kwote 50 zi.

Warunkiem przekazania kwoty 50 zt przypisanej do danej Umowy jest tgczne
spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) zawarcie Umowy w okresie trwania Akcji,

b) w przypadku Umoéw zawieranych w inny sposéb niz za posrednictwem strony
internetowej Lukman Multimedia - poinformowanie Organizatora o checi udziatu w
Akcji najpozniej przed zawarciem Umowy; w przypadku Uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej udziat w Akcji nastepuje automatycznie,

c¢) uruchomienie objetej Umowa ustugi dostepu do Internetu,

d) zaksiegowanie przez Organizatora petnej ptatnosci pierwszej faktury obejmujace;j
optate abonamentowg za swiadczong ustuge dostepu do Internetu.

Samo optacenie instalaciji, aktywacji lub innej optaty jednorazowej nie spetnia
warunku Akcji. Konieczne jest optacenie pierwszej faktury obejmujgcej abonament za
Sswiadczong ustuge dostepu do Internetu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania lub braku uruchomienia ustugi
dostepu do Internetu przed spetnieniem warunkéw okreslonych w ust. 2, kwota 50 zt
zwigzana z dang Umowa nie zostanie naliczona w ramach AKkcji.



Organizator przekaze nalezng kwote na zbiérke w terminie do 30 dni od dnia
zaksiegowania petnej ptatnosci faktury, o ktérej mowa w ust. 2 lit. d.

. Jezeli w chwili przekazywania srodkéw wptaty na zbidrke wskazang w § 1 ust. 3 nie
beda juz mozliwe, Organizator przeznaczy nalezng kwote na inny cel charytatywny
wybrany przez Organizatora.

Informacja o wyborze innego celu charytatywnego zostanie opublikowana na stronie
internetowej Organizatora.

Kwota 50 zt nie jest wyptacana Klientowi, nie podlega zamianie na gotéwke, rabat ani
inne Swiadczenie i nie pomniejsza naleznosci wynikajgcych z Umowy.

. Jezeli jeden Klient zawrze w okresie trwania Akcji wiecej niz jedng Umowe dotyczaca

réznych nowych punktéw swiadczenia ustug, a kazda z tych Umow spetni warunki
Regulaminu, Organizator przekaze 50 zt od kazdej takiej Umowy.

§ 6. Charakter Akcji

Udziat w Akcji nie wptywa na ceny, optaty ani pozostate warunki ustug swiadczonych
Klientowi na podstawie Umowy.

Organizator finansuje srodki przekazywane na zbidérke z wtasnych srodkéw.

. Akcja nie stanowi podstawy do zadania przez Klienta wyptaty kwoty 50 zt ani

przyznania mu $wiadczenia o rownowartosci tej kwoty.
§ 7. Reklamacje dotyczace Akcji

Reklamacje dotyczace udziatu w Akcji mogg by¢ sktadane:

a) pisemnie na adres: Lukman Multimedia Sp. z 0.0., ul. Potczyriska 31A, 01-377
Warszawa,

b) droga elektroniczng na adres: info@lukman.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz opis
okolicznosci bedacych podstawa reklamacii.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
§ 8. Postanowienia koricowe

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej www.lukman.pl oraz w
Biurach Obstugi Klienta Lukman Multimedia.

W przypadku Umow zawieranych na odlegtos¢ Regulamin jest udostepniany w
sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig przed zawarciem Umowy.

Regulamin okresla wytgcznie zasady Akcji charytatywnej i nie zmienia praw ani
obowigzkoéw Klienta wynikajgcych z Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, regulaminéw swiadczenia ustug ani warunkéw wybranej oferty.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od 1 pazdziernika 2026 r.


http://www.lukman.pl/

