str. 1 /11

‘n\ Biuro tukow: ul. Miedzyrzecka 30, 21-400 tukodw,

poniedziatek-pigtek 9:00-17:00
LUkman Biuro Warszawa: ul. Potczyriska 31A, 01-377 Warszawa,
www.lukman.pl poniedziatek-pigtek 9:00-16:00

INFOLINIA 25 785 55 55
info@lukman.pl

UMOWA / ANEKS O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(zwana w dalszej cze$ci Umow3) nr

(Numer umowy jest tez identyfikacyjnym numerem Abonenta (ID) i stanowi unikalny
numer ewidencyjny przypisany Abonentowi)

zawarta dnia ;

Strony umowy:
- Lukman Multimedia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Potczynska 31A, 01-3/7 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000342749,NIP 8252134129, REGON 060530228, BDO 000254456, kapitat zaktadowy w
wysokosci 2 950 000 ztotych optacony w catosci, Rej. UKE 9030, telefon 25 785 55 55, mail:
info@lukman.pl, zwana w dalszej czesci Umowy "OPERATOREM".

Pan(i)

PESEL NIP

zamieszkaty(a) w

ulica nr
legitymujgcym(q) sie <eria
dokumentem tozsamosci nr

telefon mail

zwanym w dalszej czesci umowy ,,ABONENTEM”

Dane adresowe miejsca instalacji / "ABONENT" reprezentuje firme:

. . e . Dane firmy do faktur
Adres zakonczenia sieci | Y
Nazwa
firmy
ulica nr adres
Nazwa NIP

Optaty prosimy kierowac na konto LUKMAN Multimedia Sp. z 0.0.
ul. Potczynska 31A 14, 01-377 Warszawa w Banku Spoétdzielczym w tukowie.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9204/0001/9924/4462|00|0




§1
1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczyé Ustugi
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wskazane w

Podsumowaniu Warunkéw Umowy, na warunkach okreslonych niniejszg Umowa,
Regulaminem i Cennikiem, zas Abonent zobowigzuje sie opftaca¢ w terminie Opfaty
wskazane w Posumowaniu Warunkéw Umowy a w zakresie optat jednorazowych takze w

Cenniku.

2. Wybrany przez Abonenta pakiet taryfowy Ustugi wskazany jest w tabeli ponizej. Czas
trwania Umowy oraz Optaty zwigzane z Umowg — w tym Optata aktywacyjna, Optata
abonamentowa i wszystkie inne optaty okresowe obcigzajgce Abonenta wskazane sg w

Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

3. Operator bedzie Swiadczyt ustugi wybrane przez Abonenta spos$rdéd ustug:

[ ustuga telewizyjna [] Ustuga internetowa

[] Ustuga telefonii mobilnej.

[ ] Ustuga VOIP

4. Termin przytgczenia do Sieci / termin rozpoczecia $wiadczenia wynosi dla

Ustug telewizyjnych

Ustug VOIP

Ustug internetowych

Ustug telefonii mobilnej

5. Opfata abonamentowa obejmuje:

TYP

[zt brutto]

MONTAZ

Ustugi telewizyjne Lukman TV
Pakiet:

Dzierzawa dekodera

Mutiroom

Multiroom

Ustuga dostepu do Internetu — predkos¢
Technologia:

Mb/s

Utrzymanie facza

TV Start

VOIP telefon stacjonarny — abonament

O doodo Oojoodg O

obowigzywania umowy

Podsumowanie optat w skali jednego miesigca w okresie

Montaz T — tak, N — nie

Typ operacji: Z—zmiana, K — kontynuacja, R — rezygnacja, N — nowa umowa, A — aktywacja

Warunki swiadczenia telefonii mobilnej i dostepu do Internetu mobilnego, jesli klient zamawia

taka Ustuge:
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Abonentowi przydzielany jest
numer

Abonentowi wydana zostata karta
SIM o numerze

Limit wydatkow dla Ustug [] 50z [J100 zt [1200z+ []500 zt
Mobilnych brutto
Prog kwotowy dla ustug o L] oz []35z [1100 zt [ ]200 zt
podwyzszonej optacie brutto

Ustalenia

dodatkowe:

6. W przypadku umoéw zawartych na warunkach promocyjnych:

a) czas trwania Umowy wskazany w Podsumowaniu Warunkéw Umowy odpowiada
minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy wymaganemu do skorzystania z promocji;

b) Optata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy uwzglednia

wszystkie udzielone rabaty ulgi;

c) w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Operator moze dochodzic¢ od
Abonenta odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢é z tytutu ustugi
telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowe] stanowigcej optate za Ustuge,
ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

7. W przypadku Ustugi VOIP i Telefonii Mobilnej:

a) na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abonamentowa oraz optata
za czas potgczen wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu
potgczen, ktory wliczony jest w Optate abonamentowg) wyliczona w oparciu o Cennik.
Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym rozliczane sg w catosci
w Okresie rozliczeniowym, w ktorym sie rozpoczety.

b)ilos¢ minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktdre naleznos¢
wliczona jest w Optate abonamentowg i ktérych Abonent nie wykorzysta w danym Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez
uprawniony do ubiegania sie o naliczenie Optaty abonamentowej w czesci lub do jej
zwrotu.

c) po osiggnieciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym Swiadczeniem Operator jest
obowigzany do natychmiastowego poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania
mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug z dodatkowym sSwiadczeniem i
odbierania potgczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta. Jesli Abonent nie okresli progu kwotowego zostanie on ustalony
przez Operatora na 35 zt.

8. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym
zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z ustug zgodnie z Umowg i
Regulaminem, wytgcznie na wtasne potrzeby i nie udostepnia¢ Ustug osobom trzecim.
Ograniczenia w dostepie do Ustug moga wynika¢ wytacznie z zasiegu Sieci Operatora oraz
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ustalonych w Umowie Progéw kwotowych Ustugi w przypadku Ustugi telefonii mobilnej lub
limitow przesytu danych w przypadku Ustugi internetu lub Ustugi internetu mobilnego.
Ograniczenia w dostepie do Ustugi mogg tez wynikaé ze wstrzymania $wiadczenia Ustug w
zwigzku

z zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 23 ust. 11 Regulaminu.

9. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia
dostepowego z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Operator uzycza Urzadzenie na czas
trwania Umowy Abonent zobowigzany jest wykorzystywaé je wyfgcznie na potrzeby
korzystania z Ustug i wytacznie w obrebie Lokalu Abonenta. Zasady korzystania i zwrotu
Urzadzenia okreslony zostaty w § 14 Regulaminu.

§ 2. Zamdwienia na Pakiety i dodatkowe opcje Ustugi

1. Abonent moze dokonywac zmian Pakietu na wyzszy i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w
kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz Operatorai o ile
mozliwosé zmiany Pakietu nie zostata ograniczona lub wyfgczona w Cenniku, co zostato
odnotowane w ust. 2 ponizej.

2. Zmiana Pakietu Ustug w trakcie trwania Umowy:

[] jest mozliwa w kazdym czasie

[ ] z uwagi na zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych nie jest mozliwa

[] jest mozliwa na Pakiet za ktéry optata abonamentowa bedzie réwna lub wyzsza od
wysokosci dotychczas ponoszonej optaty abonamentowe;.

3. Abonent moze sktada¢ zamowienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi
Klienta oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Klienta
lub telefonicznie.

4. Operator utrwala oSwiadczenie Abonenta i przechowuje je do korica trwania Umowy na
zmienionych warunkach. Operator utrwala cata rozmowe telefoniczng. Operator
udostepnia tres¢ oswiadczenia Abonentowi na kazde jego zadanie.

5.W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej,
elektronicznego Biura Obstugi Klienta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej
opcji bezposrednio na Urzadzeniu kornicowym, Operator potwierdza Abonentowi fakt
ztozenia oswiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, wskazujgc zakres,
termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w jakiej zawarta zostata Umowa, na trwatym
no$niku. Gdy Abonent tego zazgda potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej.

6. W przypadkach wskazanych w ust. 5 Abonent bedgcy konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty
doreczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4. Jesli Operator nie dostarczy
potwierdzenia woéwczas termin na odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy i
liczy sie go od dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy.
Celem odstgpienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora. Jesli Operator na zadanie
Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, woéwczas Abonent, ktory skorzysta z prawa
odstgpienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za swiadczong Ustuge, za
okres od rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia odstgpienia od
Umowy.
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7.W przypadku zmiany Pakietu lub zaméwienia dodatkowych opcji Ustugi w obecnosci
Przedstawiciela Operatora poza Biurem Obstugi Klienta Abonent bedgcy konsumentem
uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny,
w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie o$wiadczenia na adres Operatora.

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych
w Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta, w przypadku,
gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepisdw prawa (w tym
stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany (i) s3 wytacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg
obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, badz (ii) maja charakter wytacznie
administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia

wejscia zmian w zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym

mowa w § 1 ust. 8 lit c) powyzej. Operator publikuje na swojej stronie internetowej tresc¢
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich

w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu

prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku

tres¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.

2. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy o swiadczenie ustug
zawartej na czas okreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w
przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz
wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktdérych nie mogt
przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach —
Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci.
Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci
zaptaty Optaty wyrdwnawczej, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator
dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w
innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug
zawartej na czas nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w
przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w
nastepujgcych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji
panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgdow
powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany
warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi
decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami; jesli sSrednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogdétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtowny Urzad
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Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl), dalej ,Wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 5% w stosunku do
poprzedniego roku. Wzrost cen o 5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co najmniej 105)
moze spowodowac wzrost opfat, a spadek cen o 5% lub wiecej (wartos¢ Wskaznika nie
wiecej niz 95) moze spowodowacd ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie beda
wyzsze niz ogtoszony przez GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy
od dnia ogtoszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12
miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze
zdecydowaé¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat Operator moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z
uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z
takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac¢ o obnizeniu
opfat,a procentowa wysokos$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowa
wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikdw dla umoéw
obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktorego dotyczy Wskaznik, jak i dla umoéw
obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktorym ogtoszono Wskaznik GUS, o ile
zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.
b) wzrostu kosztédw swiadczenia ustug objetych Umowag, w tym:
i. wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub
infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do
Swiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych;
ii. wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce
oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;
iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy opfaty naleznej organizacji
zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug objetych Umowsg;
iv. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy opfaty licencyjnej naleznej
nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych Ilub optat naleznych
dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w
ramach Ustug;
v. wzrostu kosztow swiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu
zakresu i kosztéow wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzagdku publicznego;
vi. wzrostu kosztdw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen,
instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;
vii. wzrostu kosztodw energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;
viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw
oraz optat wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu
(w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug objetych Umowsg;
przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy
podwyzka kosztow, o ktéorej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow
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nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug
Swiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka
bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztdw sSwiadczenia Ustug, ktérych dotyczy
podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o ktorym mowa w
punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw swiadczenia
Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej Wskaznika za dany okres;
c) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;
d) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji
Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator
zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego
rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéow, inna predkosc
Internetu);
e) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na
konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci
wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie
zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie);
f) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak
mozliwosci Swiadczenia Ustug, utrzymania okre$lonego Umowag zakresu Ustug lub poziomu
ich swiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie
zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw S$wiadczenia ustugi na rzecz
Operatora i wigzacych go (w szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniaja
Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe
jej przedtuzenia) swiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych
na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora
(w szczegblnosci dotyczy to podmiotow, ktére udostepniajg Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

iii.zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym
zmiana technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi
zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv.utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury,
urzadzen licencji lub innych uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach
lub ich funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez
Operatora, w tym ich zakres i poziom;

g) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i
ktérych nie mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na
uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie
adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej
ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci
zaptaty Optaty wyréwnawczej, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza
Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta
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Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczyé mu powiadomienie w innej formie, a
takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

§ 4. Zasady swiadczenia i korzystania z Ustug

1. Operator swiadczy Ustugi zgodnie z Podsumowaniem Warunkéw Umowy, Umowa,
Regulaminem i Cennikiem oraz powszechnie obowigzujgcym polskim prawem.

2. Za korzystanie z poszczegdlnych Ustug okreslonych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i
tabeli w §1 ust. 5, Abonent zostanie, zgodnie z Podsumowaniem Warunkéw Umowy
obcigzony opfatami instalacyjng oraz aktywacyjng a takze Optatami abonamentowymi oraz
innymi opfatami za korzystanie z Ustug Operatora. Naliczenie optat za Ustugi nastepuje z
dniem rozpoczecia swiadczenia Ustug.

3. Abonent zobowigzuje sie do terminowego optfacania faktur za korzystanie z Ustug
wystawionych przez Operatora w sposob okreslony w § 1 Umowy.

4. Regulamin i Cennik oraz dostepne sg na stronie www.lukman.pl oraz w Biurach Obstugi
Klienta Operatora.

5. We wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, Abonent powinien
kontaktowac sie z Operatorem tj. Lukman Multimedia Sp. z 0.0. z Biurem Obstugi Klienta
(25) 785 55 55, pod adresem e-mail: info@lukman.pl (BOK tukéw: 21-400 tukdw,
Miedzyrzecka 30).

6. Operator Swiadczy ustugi telefonii mobilnej we wspotpracy z Metroport Sp. z o.0. z
siedzibg przy ul. tagiewnicka 54/56, 91-463 t6dz (dalej Metroport) i z wykorzystaniem
numeracji Metroport. Z tej przyczyny numer przeniesiony zostanie do Metroport
na potrzeby wykonywania umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora.

§ 5 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest Operator, to Lukman Multimedia
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 01-377, przy ul. Potczyriskiej 31A, Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:
inspektorochronydanych@lukman.pl.

2. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla
potrzeb wykonania Umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest
uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania
obowigzku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug i windykacji naleznosci.

3. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c)
RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej Operator przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca
zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w
dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajagcego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgoda
Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.
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4. [Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta
dobrowolnie, jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej
moze skutkowac brakiem mozliwosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

5. [Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zgda¢ dostepu do
swoich danych osobowych i ich sprostowania, jesli sg nieprawidtowe.

6. [Uprawnienia Abonenta] Abonent ma prawo zgdania od Operatora usuniecia jego danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzoru, a takze cofniecia zgody na
przetwarzanie danych w przypadku, gdy jego dane sg przetwarzane na podstawie
udzielonej zgody.

7. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane przez
Operatora podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem przy Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, w tym wskazanym w § 4 ust. 6 i 7, lub swiadczagcym na zlecenie
Operatora ustugi, , takie jak ustugi serwisowe, informatyczne, windykacyjne. Jesli Abonent
wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw Operator jest uprawniony
do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub Swiadczenia
ustugi informacji o numerach telefonicznych.

8. [Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres
trwania Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania
obowigzkdw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji
danych i obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody
Abonenta.

9. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Operator przetwarza¢ bedzie
dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania pofgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu),
dane o potozeniu urzadzen koncowych wywotujgcego wywotywanego, sie¢, w ktorej
nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Operatorze z mocy prawa. Dane
transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na
ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

10. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator nie przetwarza danych o lokalizacji innych
niz miejsce zakonczenia Sieci.

11. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych
Abonenta zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§6

1. Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy wigzgce Abonenta z
Operatorem.

2.  Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig integralng jej czesc.

3. Umowa/Aneks zawarta/y jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron:

[Jw siedzibie [Jpoza siedzibg firmy operatora.
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TAK NIE

[0 [0 Abonent oéwiadcza, ze zapoznat sie oraz ze akceptuje warunki Regulaminu,
Podsumowania Warunkdw Umowy i Ze akceptuje postanowienia niniejszej
Umowy i przystepuje do Umowy, na zasadach w niej okreslonych.

[0 [0 Abonent oéwiadcza, ze wyraza zgode na postuzenie sie przez Operatora ustug
pocztg elektroniczng, automatycznym systemem wywotujagcym lub innym
srodkiem komunikacji elektronicznej do celdw marketingu, w tym, w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy oraz promocyjnych i reklamy réznego
rodzaju towarow i ustug swiadczonych przez inne podmioty. Abonent podaje
dane osobowe dobrowolnie i oswiadcza, ze sg one zgodne z prawda. Abonent
oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia klauzuli informacyjnej, w tym
z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie
dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

O O Abonent oéwiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie i udostepnianie dokumentéw
ksiegowych (w szczegdlnosci faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur, not,
not  korygujagcych) w  formie elektronicznej zgodnie z  Ustawa
o podatku od towardw i ustug, tj. z dnia 10 maja 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 710).
Jednoczednie zgadza sie na otrzymywanie dokumentéw ksiegowych w formie
elektronicznej lub  informacji o  wystawieniu  faktury, na adres
e-mail wskazany powyzej przez Abonenta.

O O Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do
rozpoznania oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

O O Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i
Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany Pakietu swiadczonych Ustug w
drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

O 4d Zadam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora przed uptywem terminu
14 dni na odstgpienie od zawartej Umowy/Aneksu. Jednoczesnie przyjmuje do
wiadomosci, ze Operator ma prawo zgda¢ ode mnie optat proporcjonalnych do
zakresu ustug spetnionych do momentu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do
Operatora dotarto.

OO0 O Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie
abonentéw - dotyczy tylko Abonentow, ktérzy zamawiajg ustuge telefonii
mobilne;.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z tresciq Umowy, Podsumowaniem
Warunkow Umowy, Regulaminem, Cennikiem, Pouczeniem i akceptuje ich postanowienia
i potwierdza odbior jednego egzemplarza kazdego z wyzej wymienionych dokumentow.
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Podpis
przedstawiciela
Lukman

Czytelny
podpis
Abonenta
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