Udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw
publicznie dostepnych ustug telefonicznych Lukman Multimedia Sp. z
0.0. (zwana dalej Lukman Multimedia) $wiadczy nastepujace
udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych:
. Zapewnia:
- urzgdzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgcg lub
niemowigcg oraz utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzgcg,
- bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego lub systemu
jezykowo-migowego. Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z
ttumacza, zgtasza zamiar skorzystania z wyprzedzeniem co najmniej 3
dni roboczych. Zgtoszenie dokonuje sie telefonicznie, bezposrednio w
Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres info@lukman.pl. Ttumacz bedzie dostepny w terminie

wyznhaczonym przez osobe niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym. W
przypadku braku takiej mozliwosci, Lukman Multimedia. zawiadamia o
tym osobe niepetnosprawng, wyznaczajgc mozliwy termin lub inny
mozliwy rodzaj udogodnienia. Przy czym w przypadku uzasadnionych
watpliwosci dotyczgcych zasadnosci realizacji udogodnienia,
zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci osoby
zadajacej jego realizacji, osoba reprezentujgca Lukman Multimedia.
przed realizacjg udogodnienia ma prawo zazgda¢ okazania, do wgladu,
przez osobe zadajgca realizacji udogodnienia, dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
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- Biuro Obstugi Klienta dostepne dla oséb niepetnosprawnych z
uposledzeniem narzadu ruchu,

- znaki, ktérych wzory okreslajg zatgczniku nr 1-3 do rozporzadzenia, na
drzwiach wejsciowych do Biura Obstugi Klienta,

- udogodnienia o ktérych mowa powyzej sg udostepniane w:

e Biurze Obstugi Klienta przy ulicy Potczynskiej 31A 01-377 w
Warszawie od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 16:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

e Biurze Obstugi Klienta przy ul. Farfak 1c 21-400 w tukowie od
poniedziatku do pigtku w godz. od 09:00 do 17:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

2. Udostepnia w sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty informacje o:
- wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych,
- cennik ustug telekomunikacyjnych,
- 0gblne warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, oraz jej wzor,
- regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,
Na papierze przy uzyciu duzej czcionki w Biurze Obstugi Klienta przy ulicy
Potczynskiej 31A 01-377 w Warszawie i Biurze Obstugi Klienta przy ul.
Farfak 1c 21-400 w tukowie, oraz w postaci elektronicznej w formacie

tekstowym na stronie internetowej www.lukman.pl

Wymienione informacje sg aktualizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.
3. Oferuje - przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych
oraz na kazde zgdanie osoby niepetnosprawnej:
-pomoc osoby reprezentujgcej Lukman Multimedia we wtasciwym
skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego lub

uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefoniczne;.
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4. Udostepnia:
- na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od
dnia ztozenia zgdania, ogdlne warunki umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin swiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, sporzadzone na nosniku elektronicznym w
formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a albo przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w
formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje sie ogolne
warunki, wzory umow oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez
dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych w alfabecie
tacinskim. Przy czym w przypadku uzasadnionych watpliwosci
dotyczgcych zasadnosci realizacji powyzszego udogodnienia,
zwigzanego z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci osoby
zgdajacej jego realizacji, Lukman Multimedia. przed realizacja
udogodnienia ma prawo zazgdac okazania, do wgladu, przez osobe
zgdajaca realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego
niepethosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

. Udostepnia - na kazde zgdanie Abonenta, bedgcego osobg niewidoma
lub stabowidzaca:
- informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na
papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w

przypadku wysytania pocztg elektroniczng w formacie tekstowym,



- szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng w formacie tekstowym,

Przy czym w przypadku zgtoszenia zadania:

- przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory
bedzie wystawiona faktura — Lukman Multimedia realizuje zadanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury,

- dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostata wystawiona
faktura — Lukman Multimedia. realizuje zgdanie w terminie 30 dni od
dnia jego zgtoszenia.

. Przekazuje - na kazde zgdanie Abonenta bedgcego osobg
niepethosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, informacje
o oferowanych udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych, w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgcej takie informacje
powinny by¢ sporzgdzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng
w formacie tekstowym.

. Dostosowuje — strone internetowg www.lukman.pl i udostepnia za jej

posrednictwem informacje do wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w
zatgczniku nr 6 do rozporzgdzenia — wchodzi w zycie po uptywie 24

miesiecy od dnia ogtoszenia rozporzadzenia.
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