AN

Lukman Regulamin ustug stacjonarnych
§1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla sposob swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez spoétke dziatajgcg pod firma: Lukman Multimedia Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie 01-377 przy ul.
Potczynska 31A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000342749, posiadajgca numer NIP 825-213-41-29 oraz REGON 060530228, BDO
000254456, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.950.000 zi, ktora to dalej w
niniejszym Regulaminie zwana jest , Operatorem”. Operator zostat wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 9030 i uzyskat status
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024.1221)

§ 2. DEFINICIJE
Uzyte w Regulaminie, Umowie, Cenniku pojecia oznaczaja:
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora podpisata umowe z Operatorem
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Baza VOD — zbiér materiatéw audiowizualnych dostepnych w Ustudze VOD w
catosci, w postaci pakietow lub indywidualnie. Baza VOD udostepniana jest
poprzez Urzgdzenie dostepowe pozwalajgce na skorzystanie Ustugi VOD.

3. BOK — Biuro Obstugi Klienta.

4. Cennik --—— wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz
innych opfat wraz z zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng czes¢
umowy. Cennik dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej www.lukman.pl.

5. Dostawca platformy telewizyjnej - Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z
0.0. lub Avios sp. z 0.0., ktdrzy sg dostawcami ustug platformy telewizyjne;j
(AVIOS), ktorg Operator oferuje swoim Abonentom.

6. Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje o warunkach
Swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed
zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte
S9
w niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce Informacje
przedumowne stanowig integralng czes¢ Umowy;

7. Konsument — osoba fizyczna, wnioskujgca o S$wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgca z takich ustug dla
celow nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
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wykonywaniem zawodu,
a w zakresie uprawnienia do odstgpienia od Umowy zawartej poza BOK lub
na odlegtos¢, o ktéorym mowa w § 8 Regulaminu takze osoba fizyczna,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
0 Centralnej Ewidencji [ Informac;ji
o dziatalnosci gospodarczej;

8. Numer ID — identyfikator Abonenta, nadany przez Operatora w procesie
rejestracji.

9. Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres obowigzywania Umowy,
przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do
korica nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.

10. Optata abonamentowa — opfata dokonywana wedfug Podsumowania
Warunkdw Umowy, ponoszona przez Abonenta za Swiadczone ustugi przez
Operatora.

11. Optata aktywacyjna — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za
aktywacje Ustugi.

12. Optata instalacyjna — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za
wykonanie przytacza.

13. Pakiet — zdefiniowany i oferowany przez Operatora rodzaj i zakres
Swiadczonych Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy.

14. PIN —Cigg znakéw umozliwiajagcy zmiane parametréw sSwiadczonych
Ustug telewizji i zakup ustug dodatkowych przy pomocy dekodera. Zmiany
parametrow swiadczonych Ustug wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane
jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

15. Podsumowanie Warunkow Umowy — dokument doreczany Abonentowi
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku,
zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkow Swiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy;
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16. Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostepna z
poziomu strony pod adresem: www.lukman.pl po podaniu danych
autoryzacyjnych.

17. Przytacze — stanowigcy wtasnos¢ Operatora zespot urzadzen i kabli
zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy przytaczenie lokalu
Abonenta do Sieci Operatora i korzystanie z Ustug.

18.  Sie€ — zespot srodkdéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora
do swiadczenia Ustug.

19. Telewizyjny Pakiet podstawowy - zdefiniowany i oferowany przez
Operatora zestaw programow telewizyjnych i/lub radiowych w ramach
Optaty abonamentowe;.

20. Telewizyjny Pakiet dodatkowy zdefiniowany i oferowany przez
Operatora dodatkowy zestaw programoéw telewizyjnych i/lub radiowych w
zamian za dodatkowg optate.

21. Terminal abonencki — urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta,
umozliwiajgce podtgczenie do Sieci ikorzystanie z danej Ustugi, zwane
rowniez telekomunikacyjnym urzgdzeniem koncowym. W szczegdlnosci
Terminalem abonenckim s3: urzgdzenie wykorzystywane przez Abonenta do
odbioru programow radiowych lub telewizyjnych, komputer, telefon
stacjonarny z wybieraniem tonowym;

22.  Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

23. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w
formie pisemnej lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Operatorem.
24, Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas
trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja
obstugi, karta aktywacyjna, inne), umozliwiajgce przytaczenie do Sieci i
korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzgdzenia
dostepowego lezy po stronie Abonenta. Urzadzenie dostepowe jest

ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Ustugi wykupionej przez Abonenta.

25. Ustuga/Ustugi — jedna lub wiecej z ustug wymienionych w ust. 26, 27 i 28
ponizej, Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie
zawartej Umowy.

26. Ustuga Internetowa — Ustuga zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z
Internetu.
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27. Ustuga telewizyjna — ustuga swiadczona Abonentowi przez Operatora,
ktéra polega na przesyle do Abonenta programow radiowo-telewizyjnych, w
postaci cyfrowej (kablowo lub bezprzewodowo réwniez z wykorzystaniem
sieci telekomunikacyjnej IP) lub analogowej okreslonej w Cenniku Operatora;
przy Swiadczeniu Ustugi telewizyjnej Operator wspotpracuje z TOYA Sp. z o.
0. z siedzibg w todzi (Ustuga telewizji Lukman TV) lub z Dostawcy ustug
platformy telewizyjnej wskazanym w ust. 5 powyzej (Ustuga telewizji
Lukman 4K).

28. Ustuga VOIP — ustuga umozliwiajgca wykonywanie i odbieranie pofgczen
telefonicznych

29. Ustuga VOD - ustuga interaktywna polegajagca na zapewnieniu
Abonentowi, w wybranym przez niego czasie jednorazowego lub
wielokrotnego dostepu do catosci, poszczegdlnych pozycji lub pakietéw z
Bazy VOD bedgacej w aktualnej ofercie Operatora.

30. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zainteresowana zawarciem Umowy,
sktadajgca Zamowienie na podtaczenie sieci Operatora w lokalu, do ktorego
posiada tytut prawny.

31. Zamodwienie — pisemne, osobiste lub telefoniczne zlecenie zawarcia
umowy na S$Swiadczenie Ustug w sieci Operatora, ztozone przez
Zamawiajgcego w Biurze Obstugi Klienta lub drogg elektroniczng
udostepniong przez Operatora.

§ 3. ZAKRES i WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi lub Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Umowie, Regulaminie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

. Podsumowanie Warunkéw Umowy, Regulamin i Cennik stanowig integralng
cze$¢ Umowy.

. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.

. Operator Swiadczy Ustugi z wykorzystaniem wtasnej sieci telekomunikacyjnej
lub sieci innych podmiotéw na podstawie zawartych uméw zgodnie z wszelkimi
odnosSnymi normami i przepisami prawa obowigzujagcymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY
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1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej albo dokumentowej na czas
okreslony lub nieokreslony. W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem
dokonuje on wyboru formy zawarcia umowy.

2. Podsumowanie Warunkow Umowy, a w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta
w ramach promocji organizowanych przez Operatora, Cennik okresla minimalny
okres trwania Umowy wymagany do skorzystania z Promog;ji.

3. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy
stanu Terminala abonenckiego, za ktére Operator nie odpowiada i ktérych oceny
nie dokonuje.

4. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy
stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego w nim Przyfacza.

§ 5.

Operator zobowigzuje sie w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci

korzystania z wybranych Ustug w zakresie i na warunkach zawartych w

Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Umowie, Regulaminie i Cenniku.

§ 6.

1. W imieniu i na rzecz Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na
podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong
przez niego na podstawie petnomocnictwa udzielonego w formie
odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, Umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do
reprezentowania wedtug witasciwych rejestrow lub ewidencji albo petnomocnicy
na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

4. Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora o pisemnie lub w formie
dokumentowej 0 zmianach danych zawartych
w Umowie, w terminie nie pdzniejszym niz do korica miesigca, w ktérym zmiany
te zaistniaty, pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku
zgtoszenia zmiany danych.

§7.

1. W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy jego tozsamosé lub status prawny. Przy zawieraniu Umowy
Operator zgda od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy podania Operatorowi
danych:
a)imienia i nazwiska,
b)numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego

tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu.
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Operator rozpoczyna Swiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu

zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie

potwierdzajgcym tozsamos$é Abonenta. Poza danymi osobowymi wskazanymi
wyzej. Operator moze domagac sie od Abonenta przekazania danych osobowych

dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i

zapewnienia kontaktu z Abonentem:

c) adresu miejsca swiadczenia Ustug;

d)adresu korespondencyjnego, adresu e-mail i numeru telefonu;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych

osobowych zawarte sg w Umowie.

2. Operator zastrzega sobie mozliwosc¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:

a)dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec Abonenta;

b)sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego na zasadach zawartych
w obowigzujgcych przepisach,

c) spetnienia dodatkowych przestanek przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci od
braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz Operatora za inne
ustugi,

d)uregulowania zalegtosci, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki ma by¢ zawarta
kolejna Umowa, s3 juz Swiadczone Ustugi Operatora i wystepujg na nich
zalegtosci w optatach.

3.W przypadku, gdy stan instalacji wewnatrz lokalu odbiega od standardéw
przyjetych przez Operatora, instalacja Ustugi moze byc¢ uzalezniona od wykonania
dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta.
Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztow naprawy, Operator ma
prawo odmoéwic¢ wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu.

4.W przypadku, gdy Przytgcze zostato samowolnie zmienione i jego stan
uniemozliwia Swiadczenie Ustugi, Swiadczenie Ustugi moze by¢ uzaleznione od
wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt
Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw naprawy,
Operator ma prawo odmowic¢ Swiadczenia Ustugi. W takim przypadku Umowa
ulega automatycznemu rozwigzaniu.

§ 8 PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA BOK
LUB NA ODLEGLOSC.

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtosc,

Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od

Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek
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przyczyny. W razie wykonania prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za

niezawartg. Za Swiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przystuguje

odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikami, proporcjonalne do okresu ich

Swiadczenia Abonentowi.

2. Odstgpienie od Umowy, w przypadku okreslonym w ust. 1, wymaga wystania do
Operatora na adres ul. Miedzyrzecka 30, 21-400 tukow lub ztozenia w formie
pisemnej albo dokumentowej w Biurze Obstugi Abonenta, oswiadczenia o
odstgpieniu. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Urzgdzenia
dostepowego (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Abonenta sposobu dostarczenia innego, niz najtaniszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej, niz 14 dni od dnia, w ktdorym Operator zostat poinformowany o
decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Abonenta w transakcji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje:
a)jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory

zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od Umowy,

b)w ktorej Konsument wyraznie zazgdat, aby przedstawiciel Operatora do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Operator
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania Konsument zazadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go
przez Operatora
o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
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§ 9. PRZYLACZENIE DO SIECI

. Przytagczanie do sieci Operatora realizowane jest poprzez zainstalowanie
Przytacza - punktu dostepowego w lokalu Abonenta.

. Operator nie odpowiada za Terminal Abonencki oraz oprogramowanie
stosowane przez Abonenta. Urzagdzenia dostepowe zainstalowane u Abonenta
w ramach Umowy (router, dekoder, sonda itp.) pozostajg wtasnoscig Operatora,
chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Urzgdzenia dostepowe nalezgce do Operatora
podlegajg serwisowi przez caty okres trwania Umowy.

. Zodpowiedzialnosci serwisowej Urzadzen dostepowych wytgcza sie uszkodzenia
wynikte wskutek wszelkich uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez
Abonenta lub osoby trzecie.

. Na zyczenie Abonenta, Operator moze sprzeda¢ Urzgdzenie dostepowe oraz
wykonac odptatnie dodatkowg instalacje i przekazac instrukcje obstugi.

. W przypadku Ustug VOIP, wigzgcych sie z przeniesieniem numeru Abonenta od
dotychczasowego dostawcy ustug, lub zmiany dostawcy Ustugi Internetowej z
zachowaniem ciggtosci Ustug, aktywacja Ustug nastgpi w terminie uzgodnionym
y Abonentem,
z zachowaniem procedury, o ktéorej mowa w § 17 ust. 13 i § 18 ust. 11
Regulaminu.

§ 10. WARUNKI REALIZACII UMOWY

. Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie Optaty abonamentowej zgodnie
z Cennikiem nastepuje z chwilg uruchomienia Ustugi lub podpisania protokotu
odbioru Ustugi, lub Urzadzenia dostepowego, dokonanego po zawarciu Umowy.
. Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej optaty
instalacyjnej lub aktywacyjnej za Ustuge wymieniong w Umowie i okreslong w
Cenniku.

. Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwic
pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym przez Operatora,
sprawdzenie stanu technicznego Sieci, Przytgcza i Urzadzenia dostepowego,
zainstalowanych w lokalu zajmowanym przez Abonenta.

. Operator jest zobowigzany, na pisemne zamowienie Abonenta, dokona¢ zmiany
miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego (jezeli wystepuje), pod
warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych
dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia
dostepowego nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie. Za podtaczenie
Urzadzenia dostepowego w nowym miejscu Operator pobiera optate okreslong
w Cennik.

str. 8



5. Abonent na podstawie pisemnego wniosku, ztozonego z miesiecznym okresem
wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, moze czasowo
odfgczy¢ Ustuge lub zmienié jej parametry. Odtgczenie Ustugi nastepuje na czas
okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych,
nie krotszy jednak niz jeden miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce
kalendarzowe. W okresie czasowego odfgczenia Ustugi Operator pobiera opfate
za utrzymanie Przytgcza zgodnie z Cennikiem.

6. Abonent ma prawo do zmiany parametrow Ustugi na warunkach zawartych w
Umowie.

§ 11. OBOWIAZKI ABONENTA
1. Abonent zobowigzuje sie do:
a)niepodejmowania dziatan mogacych wptywad na infrastrukture Operatora lub
powodowac zaktdcenia jej prawidtowego funkcjonowania.
b)przestrzegania prywatnosci kont innych uzytkownikéw oraz nieingerowania w

ich zasoby,
c) niewykorzystywania sieci do transmitowania materiatdw mogacych stanowié
jakiekolwiek zagrozenie zwigzane

z bezpieczenstwem sieci jak i bezpieczenstwem innych uzytkownikow sieci, lub
naruszajgcych prawo,

d)niepodejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie w dane lub
przechwytywanie danych innych uzytkownikoéw Sieci lub Internetu, a takze
powodujgcych zaktdcenia w pracy Sieci, w Internecie lub urzgdzeniach innych
uzytkownikéw,

e)nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci oraz Przytaczu,
podtgczania dodatkowych Odbiornikéw, samodzielnego montowania gniazd
abonenckich,

f) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym, w
przypadku udostepnienia go Abonent ponosi catkowita i wylgczng
odpowiedzialnos¢ za wszystkie konsekwencje bedgce skutkiem takiego
udostepnienia i braku ochrony,

g) nieumieszczania w sieci Operatora nielegalnych informacji, oprogramowania i
utworow naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich, uzywanie obrazliwego
jezyka, jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z
prawem.

h)nierozpowszechniania publicznego programéw i materiatow dostepnych w
Ustudze telewizyjnej a do ich wykorzystywania wytgcznie do swego uzytku
osobistego (i uzytku osobistego innych oséb pozostajgcych w zwigzku
osobistym z abonentem - pokrewienstwo, powinowactwo, stosunek
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towarzyski) na terenie Polski — niekopiowania lub nieudostepniania
w jakiejkolwiek czesci i formie na uzytek osdb trzecich tresci objetych Ustuga
lub sygnatu Ustugi, niepobierania optat za jakiekolwiek udostepnienie Ustugi,
2. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w ust. 1
powyzej Operator uprawniony jest do:
a)zawiadomienia wfasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich
naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktdra dopuscita sie takich
naruszen;

b)eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi na zakoriczeniu sieci, z ktdrego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug;

d)rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu odpowiedniego terminu.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi lub
innym Abonentom naruszajgc z przyczyn lezagcych po jego stronie
postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

3. Wszelkie przypadki rozsytania przez Abonenta niepozgdanych reklam i innych
tresci, tzw. ,Spam”, za pomocg poczty elektronicznej i/lub grup dyskusyjnych
oraz wszelkie przypadki publicznego udostepniania programow telewizyjnych
osobom trzecim mogg spowodowac zablokowanie dostepu do ustug, o ktérym
mowa w ust. 2 lit b i c powyzej, a takze wszelkie inne konsekwencje przewidziane
prawem.

4. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Podsumowania Warunkow Umowy
i Regulaminu — w szczegdlnosci do terminowego regulowania optfat wskazanych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i Cenniku.

5. Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca
wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce poza jego lokalem lub miejscem
kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza
czas usuniecia usterki lub awarii.

6. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiong przez Operatora
wskutek naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Podsumowaniu Warunkow Umowy, Regulaminie Ilub Cenniku, Ilub
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 12. OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator ma obowigzek przestrzega¢ postanowien Umowy, Regulaminu,

Cennika i zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
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a) zapewnienia $Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku ponoszenia odpowiedzialnosci
za awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie,

b)nalezytej dbatosci o stan Sieci dla zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustug,

c) czynnego w dni robocze telefonicznego dostepu do BOK w celu zapewnienia
obstugi Abonentow,

d)przestrzegania wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z 12 lipca 2024
r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Rozdziat 5 Tajemnica komunikacji
elektronicznej oraz Tajemnica komunikacji elektronicznej oraz dane
uzytkownikéw koncowych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000, z pdzn. zm.) i rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. Operator w

przypadkach naruszenia bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci wynikajgcych z dziatan Abonenta ma prawo do rozwigzania
umowy w przypadkach [ trybie opisanym

w § 17 Regulaminu.

. Operator dla ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych stosuje:
a)ochrone fizyczng danych osobowych,

b)zabezpieczenia sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,
c) zabezpieczenia narzedzi programowych i baz danych,

d)zabezpieczenia organizacyjne.

. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim
naruszeniem lub podatnos$ciag na wystgpienie naruszenia, ktére mogg miec
wptyw na ustugi Swiadczone Abonentowi Operator niezwfocznie zastosuje srodki
organizacyjne

i techniczne majgce na celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrozenia,
w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug, przerwie lub ograniczy Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu Sieci,
z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci
lub Ustug. W miare mozliwosci Operator powiadomi Abonenta o stwierdzonym
zagrozeniu dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o mozliwych do
zastosowania przez Abonenta srodkach bezpieczenstwa.

. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego
usuwania Awarii, a takze S$wiadczenia ustug serwisowych, na zasadach
okreslonych w § 13.

. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na stronie www.lukman.pl w zaktadce Obstuga klienta poprzez
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wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na
ktorej takie informacje sg publikowane.

. Operator zobowigzany jest informowac wszystkich Abonentdw z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci,

Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych.
Informacja taka przekazana =zostanie za posrednictwem komunikatow
emitowanych w kanale informacyjnym i na stronie internetowe;j

www.lukman.pl.

§ 13. SERWIS TECHNICZNY

. Operator swiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie Awarii i Usterek, a

takze inne ustugi zwigzane z obstuga.

. Abonent moze zgtosi¢ Awarie swiadczonych przez Operatora Ustug w Biurze

Obstugi Abonenta osobiscie w godzinach pracy Biura, telefonicznie na nr: +48 25

785 55 55 |ub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@Ilukman.pl

lub przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.lukman.pl

. Zgtoszenie powinno zawiera¢: doktadny adres Abonenta, numer telefonu

kontaktowego oraz krotkg charakterystyke Awarii.

. Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pdzniej niz w

ciggu 36 godzin przypadajgcych w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii przez

Abonenta.

. Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w

Sieci i Urzgdzeniu dostepowym dokonuje wytgcznie Operator lub osoby przez

niego upowaznione.

. Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze Abonent

zobowigzany jest pokryé koszy obstugi serwisowej,

w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamodwienia

ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku, gdy zgtoszona Awaria wynika

z:

a) przyczyn dotyczgcych wad lub uszkodzen Terminala Abonenckiego lub innego
Urzadzenia koncowego lub Aparatu telefonicznego Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razgcego niedbalstwa
Abonenta,

c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia
dostepowego.

. Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust. 6 lit a -c powyzej usuwane sg na koszt

Abonenta, za pobraniem Optaty wg. Cennika.
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8. Abonent moze uzyskaé informacje o obowigzujgcych cenach i kosztach ustug
serwisowych z Cennika dostepnego na stronie internetowej Operatora, a takze
poprzez kontakt telefoniczny z BOK.

§ 14. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

1. Operator lub wskazany przez niego podmiot przekazuje, po zawarciu Umowy,
Urzadzenie dostepowe (jezeli jest wymagane) do uzywania przez Abonenta, przy
czym Urzadzenie dostepowe stanowi wtasno$¢ Operatora.

2. Odbidr Urzagdzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu
odbioru.

3. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenie dostepowe zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz nie dokonywac¢ samodzielnie zmian w jego konfiguracji.
Abonentowi nie wolno udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim.
W przypadku takich dziatan Abonent ponosi catkowitg i wytgcznag
odpowiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.

4. Urzadzenie dostepowe moze by¢ zabezpieczone przed otwarciem za pomocy
plomby. W przypadku uszkodzenia lub zerwania, przez Abonenta, plomby
zabezpieczajgcej Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem, uszkodzenia
Urzadzenia dostepowego spowodowanego w szczegolnosci samodzielng
ingerencjg Abonenta, naprawg, niewtasciwg eksploatacjg, dokonaniem zmian
w jego konfiguracji, udostepnieniem Urzgdzenia dostepowego osobie trzeciej —
koszty ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego pokrywa w
catosci Abonent.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia
dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi,
jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzenia
dostepowego przez Abonenta.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie aplikacji zainstalowanych
przez Abonenta na Urzadzeniu dostepowym lub Terminalu Abonenckim.

7. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzadzenia
dostepowego.

8. Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia
dostepowego. Obejmuje ono:

a) podfagczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,

b)zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

c) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15
cm wolnej przestrzeni w miejscach, gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,
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d)nieumieszczanie go w poblizu zewnetrznych zrddet cieptfa (jak np. grzejniki,
nagrzewnice) bgdz na innych urzadzeniach, ktére emitujg ciepto (odtwarzacze
DVD, wzmacniacze, itp.),

e)niezdejmowanie obudowy.

9. Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtgczenia Urzadzenia
dostepowego do listwy antyprzepieciowe;j.

10. Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Urzadzenia
dostepowego jak réwniez do aktualizacji oprogramowania.

11. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do
zwrotu sprawnego, znajdujgcego sie w stanie nie gorszym, niz wynikajgcy
z normalnego zuzycia przy prawidtowe] eksploatacji, Urzgdzenia dostepowego, w
terminie 14 dni. Zwrot Urzgdzenia dostepowego polegac¢ bedzie na dostarczeniu
przez Abonenta i na koszt Abonenta Urzgdzenia dostepowego do Biura Obstugi
Klienta, chyba ze Strony umowity sie inaczej.

12. W przypadku opdzniania sie Abonenta ze zwrotem Urzgdzenia dostepowego
powyzej 14 dni od daty zakonczenia Umowy, Abonent jest zobowigzany do
zaptacenia optaty zgodnie z Cennikiem.

13. Abonent moze zamodwi¢ u Operatora, ptatng zgodnie z Cennikiem, ustuge
demontazu Urzadzenia dostepowego.

§ 15. OPLATY

1. Abonent jest zobowigzany do regulowania:

a) opfaty instalacyjnej i aktywacyjnej okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy,

b) optat abonamentowych okreslonych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,

c) opfat za dodatkowe ustugi dodatkowe, w tym w przypadku Ustugi telewizyjnej
zamoéwione w ramach menu dekodera telewizyjnego (przy uzyciu kodu PIN),

d) innych optat przewidzianych w Podsumowaniu Warunkow Umowy i
Cennikami

2. Abonent reguluje ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora,
zgodnie z obowigzujgcym terminem ptatnosci wskazanym na fakturze.

3. W przypadku Ustugi Internetowej i Ustugi VOiP Operator dostarcza Abonentowi
nieodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla
kazdego typu ustug liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
Ustug zrealizowanych przez Abonenta. W wykazie dotyczagcym Ustugi VOIP
Operator zawiera rowniez numer wykorzystywany do Swiadczenia ustugi z
dodatkowym swiadczeniem, z ktérej Abonent skorzystat i informacje o stronie
podmiotowej BIP UKE, na ktdérej zamieszczono rejestr numerdow
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wykorzystywanych do Swiadczenia takich ustug oraz informuje Abonenta o
mozliwosci ztozenia zgdania o blokowaniu takich potaczen i okresleniu
maksymalnej ceny za te pofgczenia, o ktérym mowa w § 18 Regulaminu.

. W przypadku Ustugi VOIiP, na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy
wykaz wykonanych Ustug, za ktéry moze by¢ pobierana optata. Szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug VOIP zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych
Ustugach,

z podaniem, dla kazdej Ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge z
wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug VOIP wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy,
ktérego dotyczy ten wykaz poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do
konca okresu rozliczeniowego albo miesigca,
w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu. Ponadto na zadanie Abonenta Operator dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych Ustug VOIP obejmujgcy okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktéorym Abonent
ztozyt zgdanie. Operator dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zgdania przez Abonenta.

. Za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy optata abonamentowa czgstkowa
bedzie naliczona w wysokosci 1/30 aktualnej optaty za dang Ustuge pomnozone;j
przez ilos¢ dni pozostatych od daty instalacji Urzgdzenia dostepowego lub Ustugi
do konca miesigca.

. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane
w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane, a
Operator informowat o nich Abonenta i wskazat sposdb i termin naliczenia tych
optat w kolejnych fakturach.

. Operator po uzyskaniu zgody Abonenta moze dorecza¢ Abonentowi rachunki
poprzez Portal Abonenta. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposob
elektroniczny powiadomienia o dostepnosci rozliczenia miesiecznego w terminie
7 dni od konca okresu rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomié¢ o tym
niezwtocznie Operatora.

. Abonent uiszcza nalezne Operatorowi optfaty na rachunek bankowy wskazany w
Umowie lub w BOK. Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych ustug dodatkowe
kanaty ptatnosci — przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium lub optate karta.
Abonent, ktory zdecyduje sie skorzysta¢ z tych dodatkowych kanatdw ptatnosci
ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawng, zgodng ze wskazowkami Operatora
forme realizacji ptatnosci.
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9. Za opdznienie w regulowaniu optat Operator moze pobierac¢ odsetki ustawowe.

10. Operator zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie
windykacyjnej dochodzenia zalegtych naleznosci od Abonentow.
11. Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania kwoty na rachunku

bankowym Operatora.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DLA UStUGI TELEWIZJI

1. Operator Swiadczy ustugi:

a) przytaczenia do Sieci;
b)w zaleznosci od wybranej przez Abonenta opcji:

i. Telewizji dostarczanej Operatorowi przez TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
na podstawie umow zawartych przez TOYA
z nadawcami programow, polegajgcej na reemisji programow radiowych i
telewizyjnych do lokalu Abonenta (Ustuga telewizyjna Lukman TV)

ii. Telewizji dostarczanej Operatorowi przez Dostawcow platformy
telewizyjnej, polegajgacej na retransmisji programow radiowych i
telewizyjnych do lokalu Abonenta za pomocg sieci IP (Ustuga telewizyjna
Lukman 4K).

b)dodatkowe — umozliwiajgce Abonentowi dodatkowe mozliwosci interakcji w
tym: ustugi na zadanie (Ustuga VOD), odbior kanatédw lub audycji kodowanych

(Ustuga Pay-per-View),

c)inne — dostepne w ramach menu dekodera telewizyjnego, w tym: przewodniki
programowe, dostep do przegladarki stron internetowych i itp.,

2.Operator Swiadczy Abonentowi Ustugi w ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu podstawowego. Abonent moze zamowic rowniez Pakiety dodatkowe, dla
ktorych istnieje mozliwos¢ uruchomienia przy wybranym Pakiecie podstawowym.

3. Operator swiadczy Ustugi z wykorzystaniem witasnej sieci telekomunikacyjnej lub
sieci innych podmiotow na podstawie zawartych uméw oraz sieci Internet
zgodnie z wszelkimi odnosnymi normami i przepisami prawa obowigzujgcymi na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Ustugi telewizyjne Operator Swiadczy wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej tylko w celach konsumenckich wytgcznie w lokalach, do ktérych Abonent
posiada tytut prawny (np. wtasnos¢, najem), ktére nie sg miejscami uzytecznosci
publicznej, poniewaz kanaty telewizyjne i wchodzace w ich sktad produkcje i
audycje chronione sg prawem autorskim i korzystanie z nich ograniczone jest
wytgcznie do uzytku wtasnego.

5.Abonent ma mozliwos¢ zakupu Ustug dodatkowych (w ramach menu dekodera
telewizyjnego), ktére nie sg objete Optatg abonamentowa. Informacje o Ustudze
dodatkowej i jej cenie dostepne sg w Cenniku lub widoczne w menu dekodera
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telewizyjnego, a kazdy zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta aneksem do
umowy, zamowieniem lub potwierdzony kodem PIN w menu dekodera
telewizyjnego.

6.Zmiany parametrow Ustugi wykonane przez Abonenta z uzyciem PIN-u s3
traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

7.Operator gwarantuje Abonentowi dostepnosc¢ okreslonego zestawu programow
telewizyjnych tzw. kanaty gwarantowane. Lista kanatéw gwarantowanych
stanowi zatagcznik do Umowy.

8.0perator udostepnia réwniez Abonentowi w ramach Pakietu podstawowego
zestaw programow telewizyjnych tzw. kanaty niegwarantowane. Operator
zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju kanatow
niegwarantowanych wchodzgcych w sktad Pakietu podstawowego.

9.Abonentowi moga zosta¢ udostepnione bez dodatkowych opfat dodatkowe
programy, w szczegoblnosci w okresach testowych
i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie, jak i wycofywanie takiego programu nie
wymaga zmiany Umowy Abonenckiej ani uprzedniego powiadomienia o tym
Abonenta.

10. Abonent moze zapisywac programy w catosci lub ich czesci wytacznie dla
wiasnego uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci
majgtkowych.

§ 17 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DLA UStUGI INTERNETOWE!

1. W ramach Ustugi Internetu Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania
dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do
korzystania
z wybranego Urzadzenia koricowego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

2. Swiadczac Ustuge Internetu, Operator traktuje wszystkie transmisje danych
rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne.

3. Ze wzgledu na obiektywne rdoznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci
Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowac
odpowiednie s$rodki zarzadzania ruchem, ktoére wspierajg efektywne
wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji
danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.
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4. Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza

odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalniac,

zmienié, ograniczac, faworyzowac lub ingerowaé w okres$lone tresci, aplikacje lub

ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnicé zgodno$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi
lub decyzjami organdw publicznych  dysponujagcych  odpowiednimi
uprawnieniami,

b)utrzymaé integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug sSwiadczonych za
posrednictwem Sieci oraz urzgdzen korncowych uzytkownikow konncowych,

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych
sg traktowane rowno.

. W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci

Operator moze na czas takiego zdarzenia zastosowal nastepujgce Srodki

zarzgdzania ruchem:

a)zmienic alokacje zasobdw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewnié
mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentéw;

b)zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do ktérych dostep zostat z
w/w powoddw ograniczony;

Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartoéci predkosci zwykle

dostepne,;.

. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktére mogg wptyna¢ na

utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze

zastosowaC tymczasowe rozwigzania ograniczajgce dostepnos¢ zasobow
internetowych, bedacych zrédtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Sieci.

Rozwigzania te mogg wptyng¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle

dostepne,;.

. Stosowane przez Operatora odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem nie ma

wptywu na prywatnos¢ uzytkownikdw koncowych, ani ochrone ich danych

osobowych.

. Ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdzZnienie,

wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogg wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie

transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

. Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi

w zakresie transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametrow

okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektore tresci,

aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci mogg nie by¢ dostepne z powodu
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opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

10. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot. wptywu
parametrow Ustugi na nig, czynnikow, od ktorych zalezy realna predkosé, oraz
wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge
okresla Umowa, Cennik lub Zatgcznik do Umowy.

11. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu
koncowym z Ustugi oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug
niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych Ustugami Dodatkowymi, ktore
sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia,
w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych doi z Internetu
dla danego Abonenta

12. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznoSci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okre$lonymi w Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W
takim wypadku Abonentowi przystugujg srodki ochrony prawnej:

a)wskazane w § 20, 21 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia
reklamacji, do ztozenia whniosku do Prezesa UKE
o polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich przed Prezesem UKE;

b)wskazane w § 22 (Odpowiedzialnosé¢ i Odszkodowanie) — w tym prawo do
obnizenia optaty abonamentowej i odszkodowania;

c)inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym,
obejmujgce miedzy innymi prawo do zgdania wykonania umowy, prawo do
wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki w
jej wykonaniu przez Operatora.

13. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi Internetu, Abonent ma prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba Zze nie jest to technicznie
wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

—z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcg ustugi;

— bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia
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— na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b)Nowy dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym W umowie
o Swiadczenie ustug;

c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi staje sie skuteczne
z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi;

d)Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku;

e)Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu tej ustugi
dtuzszej niz 1 dzien roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi
nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca
ustugi kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g)lezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie
nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego
z Abonentem terminu wdwczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcy ustugi ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje
sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg
- 0 czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie
uzgodnionym z  Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier opdznienia
w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu
teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami
ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci internetu przy
zmianie dostawcy ustug.

§ 18 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DLA UStUGI VOiP
1. Operator Swiadczy ustugi VolP w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych i
w ramach posiadanych zasobodw numeracji oraz na terenie objetym swoim
zakresem dziatania.
2. W ramach Ustugi VOIP Operator swiadczy ustugi:
a) przytaczenia do Sieci,
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b)realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych,

c) Ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

3. Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki
wykorzystywany do potgczenia z Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju
i na Swiecie. Operator zapewnia potaczenia z Numerami alarmowymi i nie
wprowadza ograniczen w kierowaniu potgczen na te Numery.

4.0Operator dla celdw bezpieczenstwa Abonenta blokuje potgczenia na numery,
przez ktore realizowane s3 naduzycia telekomunikacyjne, to jest dziatania
zmierzajgce do generowania ,sztucznego ruchu” w Sieci lub w sieciach innych
operatorow telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumie
sie korzystanie z ustug telekomunikacyjnych polegajagce na ciggtym lub
powtarzajacym sie przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej w celu
odniesienia korzysci majgtkowej przez Abonenta lub osobe trzecig a takze
ustanawianie, instalowanie jak tez wykorzystywanie bramek GSM (tzw. FCT).

5. Operator na zgdanie Abonenta:

a) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery ustug o podwyzszone;j
opfacie oraz potgczenia przychodzgce z takich numeroéw,

b)nieodptatnie blokuje pofgczenia wychodzgce na numery poszczegdlnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczenia przychodzace z takich
numerow,

c) nieodptatnie umozliwia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug z
dodatkowym Swiadczeniem, po osiggnieciu ktorego Operator natychmiast
informuje Abonenta o osiggnieciu progu i blokuje mozliwos¢ wykonywania
potgczen na numery z dodatkowym swiadczeniem odbieranie potaczen z takich
numerow, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta. Progi kwotowe mogg wynosi¢ 0, 35, 100 i 200 zt. Jesli Abonent nie
okresli progu kwotowego Operator okresla prog na 35 zt dla kazdego okresu
rozliczeniowego.

6. Operator swiadczgcy Ustugi telefonii mobilnej, uprawniony jest do sporzadzania
i uaktualniania spisow swoich abonentéw, wydawanego w postaci papierowej
lub elektronicznej, oraz udostepnianego za posrednictwem informaciji
telefonicznej. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposdb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator udostepnia niezbedne dane do
celdw prowadzenia spisow abonentéw i informacji o numerach innym
dostawcom ustugi telefonii prowadzgcym spisy abonentdw lub informac;i
o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest informowa¢ Abonenta o
przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw umieszczane s3: (1) imiona i
nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie
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danych Abonenta
W spisie i rozszerzenie danych w stosunku do wskazanych wyzej nastepuje za
zgodg Abonenta.

7.0perator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania potgczenia telefonicznego
z konsultantem.

8. Na Optate za korzystanie z Ustugi VOIP sktadajg sie Optata abonamentowa oraz
optata za czas wykonanych potgczen (za wyjatkiem czasu potaczen, ktéry
wliczony jest w Optate abonamentowg). Czas potgczen do wykorzystania w
danym okresie rozliczeniowym, za ktére naleznos¢ wliczona jest w Opfate
abonamentowag i ktorego Abonent nie wykorzysta w danym Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest
tez uprawniony do ubiegania sie o naliczenie Optaty abonamentowej w czesci
lub do jej zwrotu.

9. Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym rozliczane sg
w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.

10. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

11. Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zgdaé¢ od Operatora
przeniesienia przydzielonego numeru. Prawo to przystuguje w terminie miesigca
od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy z dotychczasowym dostawcg ustug,
chyba, ze Abonent zrzekt sie tego prawa. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z uprawnienia, o ktdrym mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu
zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

— z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcga ustugi;

— bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcy ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia

— na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynikajagcego z umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi;

b)Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego

od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia okreslonego w

umowie o $wiadczenie ustug; termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi powinien

by¢ zgodny

z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;

c) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie przeniesienie
numeru na trwatym nosniku;

str. 22



d)W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku terminie
wskazanym w pkt b) powyzej, dotychczasowy dostawca ustugi wznawia lub
kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
przeniesienia numeru.

e)lezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego

z Abonentem terminu wowczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcy ustugi w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje
sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje
Abonenta, a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg,
o czym nowy dostawca ustugi informuje Abonenta.
Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o ktérym
mowa w pkt b) powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresdow
rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego
stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb
przenoszenia przydzielonych numeréw.

12. Operator uprawniony jest do sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich
abonentéw, wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej, oraz
udostepnianego za posrednictwem informacji telefonicznej. Operator jest
obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposdb
uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie
z przeznaczeniem. Operator udostepnia niezbedne dane do celéw prowadzenia
spisow abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom ustugi telefonii
prowadzgcym spisy abonentdw lub informacji o numerach, przy czym Operator
zobowigzany jest informowac¢ Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie
abonentéw umieszczane s3: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa
miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastepuje za zgodg
Abonenta.

§ 19 JAKOSC USLtUG
Operator swiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametrow jakosci:
I. Ustuga Internetu
1. predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Internetu Stacjonarnego;
wyrazona w Mb/s)

Nazwa Predkosc¢ pobierania danych Predkos¢ wysytania danych
Ustugi wyrazona w Mb/s wyrazona w Mb/s
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maksymal | zwykle | minimaln | maksymal| zwykle | minimaln
nal dostepna? a3 nal dostepna? al
1200 900 600 600 450 300
1000 750 500 400 300 200
750 562,5 375 300 225 150
600 450 300 60 45 30
FIBER 500 375 250 200 150 100
300 225 150 120 90 60
200 150 100 20 15 10
100 75 50 20 15 10
80 60 40 8 6 4
60 45 30 16 12 8
35 26,25 17,5 8 6 4
90 67,5 45 24 18 12
60 45 30 16 12 8
50 37,5 25 14 10,5 7
40 30 20 10 7,5 5
::;:E; 30 22,5 15 10 7,5 5
25 18,75 12,5 10 7,5 5
20 15 10 10 7,5 5
18 13,5 9 8 6 4
12 9 6 6 4,5 3
10 7,5 5 4 3 2
1000 750 500 1000 750 500
600 450 300 600 450 300
Szi;‘:)'xsas 600 450 300 100 75 50
300 225 150 300 225 150
Internet
300 225 150 30 22,5 15
100 75 50 20 15 10

!maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkoscé, jaka moze byé rzeczywiscie
osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi
— nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w
chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikdw jest niewielki;
2zwykle dostepna predkosé jest to predkosc najczesciej dostepna dla Abonenta,
W przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi (osiggana przez 80% doby).
3minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢;
2. Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak opdznienie, wahanie
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opdznienia, utrata pakietow, mogg wptywaé na jakosé¢ Ustugi w zakresie
transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Na
faktycznie osiggang predkosc pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy
innymi:
a)wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw,
b)korzystanie z Urzgdzenia koricowego nieobstugujgcego predkosci okreslonej w
Umowie,
c) instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji
(takich jak program antywirusowy, firewall),
d)jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzagdzeniach koricowych,
e)ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktorymi
Operator nie ma kontroli;
f) ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi
znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci

3. Wskazane wyzej czynniki skutkowac¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem
jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci
wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji
video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

4. Pomiaru predkosci dokonuje sie poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany
przez UKE.

Il. Ustuga VOIP
1. Minimalna skutecznos¢ potaczen gtosowych na poziomie 95% w skali miesigca,
2. Przerwane potgczenia gtosowe nie mogg przekraczac¢ 2% w skali miesigca.

§ 20. REKLAMACIE
1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
a) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,
b)niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2.Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu swiadczenia Ustugi.
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3.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego Abonenta.
4.Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja moze
by¢ ztozona:

a)w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi
Klienta, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188),

b)ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w
Biurze Obstugi Klienta.

5.Reklamacja powinna zawierac:

a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujgcego Abonenta,

b)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d)przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

e)date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy
lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujgcy Abonent zada ich
wyptaty,

g)numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f),

h)sposdéb w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne,;.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta, nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca

Operatora, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania

reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7.W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie
spetnia warunkow okreslonych w ust. 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego
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Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamac;ji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

8.Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosSci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi
Klienta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowsy,
telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

§ 21.

1. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2.0dpowiedz na reklamacje zawiera:

a)nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b)informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okres$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w §
20 ust. 5 lit. g,

e)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823),
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f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

3.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:
a)dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
b)zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku, gdy

odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowe;.

4. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Abonenta srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktdérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego
do ztozenia reklamacji.

5.Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikacji elektronicznej.

6. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823),).
Postepowanie jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
(podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co
najmniej oznaczenie stron, dokfadnie okreslone zgdanie, wniosek o
przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania sporu, oraz
podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotgcza sie uzasadnienie zgdania oraz kopie
posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych informacje przedstawione we
whniosku. Szczegétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do
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zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/.

§22. ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKODOWANIE
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Operatora, w tym:
a)gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,
b)statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod wzgledem predkosci lub
innych parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym przez Operatora w Umowie,
w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w
systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,
za kazdy dzien, w ktérym Ustuga byta nienalezycie swiadczona Abonentowi, na
zasadach prawem przewidzianych przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech
okresdéw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

2. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, za kazdy dzien przerwy
w S$wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 abonamentu
okreslonego w Umowie.

3. Kwoty, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta
zaliczcone na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone
Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewtasciwg ochrone danych przez Abonenta,

b)brak Ustugi spowodowany poprzez samowolng zmiane konfiguracji dokonang
przez Abonenta,

c) zaktécenia w nadawaniu programoéw i dziataniu tgczy wynikajgce z dziatania
sity wyzszej lub niezaleznych od Operatora,

d)forme i zawartos¢ programoéw radiowych i telewizyjnych emitowanych w
ramach Ustugi telewizyjnej,

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jakos¢ lub brak
odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta, bedgce niezgodne z
prawem polskim jak i miedzynarodowym. W wypadku naruszenia przez
Abonenta prawa, Operator na wniosek odpowiednich organéw scigania ma
prawo udostepni¢ tym organom objete wnioskiem dane Abonenta.
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§ 23 OKRES OBOWIAZYWANIA, ZASADY PRZEDLUZENIA, SPOSOBY ZAKONCZENIA
UMOWY
[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]
1.0kres obowigzywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunkdéw
Umowy.
[PRZEDLUZENIE UMOWY]
2.Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.
3.Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc oswiadczenie
Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi
Abonenta, listownie wysytajagc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie,
W najpozniej w terminie 7 dni przed koncem obowigzywania Umowy.
4.Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
5.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorecza Abonentowi na
trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu
Umowy
i wynikajgcej z niego zmianie warunkéw sSwiadczenia Ustug, sposobach
rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi objetej Umowa.
[sPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY]
6. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtosé
Abonent bedacy konsumentem moze skorzystaé
z prawa odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w § 8 Regulaminu.
7.Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki
zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j.
8.Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron kazdym czasie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem § 24 ponizej.
9.Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia:
a)z winy Operatora - w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia
Ustug przez Operatora, to jest w przypadku wystepowania znaczgcych, statych
lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z
wytgczeniem Ustugi internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie.

str. 30



Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia
roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart
umowe o Swiadczenie ustug obejmujaca ustuge dostepu do internetu lub ustuge
telefonii oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi
objete Umowg;

b)w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowien
Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu Warunkow Umowy, Regulaminie
lub Cenniku;

c)w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub zmiany
dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru — jednak Abonent jest wowczas
zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie
wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zaptaty
odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta, o ktérym mowa w § 24 Regulaminu.

10. Operator ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a)z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy (w
tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkdw Umowy, Regulaminie i
Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego
14 dniowego terminu;

b)z winy Abonenta - w razie opdinienia Abonenta z zaptatg naleznosci i
wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktorej mowa w ust.
11 ponizej;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta
lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktdérej przystuguje Tytut prawny do
Lokalu;

d)jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow
technicznych;

11. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jesli
Abonent nie zaptaci naleznosci W terminie
7 dni od doreczenia powiadomienia;

b)Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator
moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi w ten sposob, ze blokuje mozliwos$é
inicjowania pofaczen gtosowych, a takze blokuje mozliwos¢ korzystania z
transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potgczen na numery alarmowe);
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Operator nie ogranicza Ustugi jesli jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne;

c)Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktorej mowa w pkt b powyzej Abonent nie
zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia Ustugi;

d)Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt
c powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze
zawiesi¢ swiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Ustugi (za wyjgtkiem potaczen na numery alarmowe);

e)lJesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych
naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczone ustugi Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesié
jesli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie dorecza sie na trwatym
nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator
umozliwia korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia S$wiadczenie
ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zapfaty zalegtych
naleznosci.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu
sktadane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent
moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie
wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W przypadku ztozenia
przez Abonenta o$wiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:
a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili

otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez
(i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub (ii)
wykonanie potfgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
geograficzny, lub (iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Abonenta do kontaktu w Umowie;
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b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi
na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedace;j
przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien otrzymania oswiadczenia i
dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

13. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi oraz
uprawniony jest do zgdania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono
wtasnos¢ Operatora, na zasadach wskazanych w § 14 ust. 11,12 i 13 Regulaminu,
oraz zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 24 Regulaminu.

14. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator Swiadczyt
Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego
nazwg handlowg lub znakiem towarowym, na zgadanie Abonenta Operator
zapewnia bezptatny dostep do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy.

§ 24 ODSZKODOANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU
NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty
abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania Umowy;

§ 25 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
1. Operator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla osob z

niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOK do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzagdu ruchu;

b)zapewnienie w BOK stanowiska obstugi, ktore jest wyposazone w urzgdzenia
umozliwiajgce komunikacje z osobami
z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku (niewidomg albo stabowidzacg) albo
narzgdu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszgcg albo niemdéwiacy);

c) zapewnienie obstugi osdb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo narzadu
mowy (niestyszacymi albo niemoéwigcymi),
z poziomu strony internetowej Operatora, z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

d)doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku, na
trwatym nosniku, dokumentéw Umowy, faktury
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i podstawowego wykazu wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposdb nadajacy sie do
odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na
papierze z krojem
i rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawce.
2.Aktualne informacje o udogodnieniach dla osob z niepetnosprawnosciami
dostepne sg na stronie internetowej Operatora oraz telefoniczne w BOK.

§ 26. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA
1. Na pisemny wniosek Abonenta lub wniosek ztozony w formie dokumentowej

Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug oraz obowigzku

wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujgcych warunkach:

a)zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy
miesigce;

b)zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora wniosek Abonenta,
w ktorym wskazuje on okres, na jaki Swiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

c)termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
zgtoszeniu wniosku przez Abonenta;

d)Abonent ma prawo wystgpienia wnioskiem o wczesniejsze zakonczenie okresu
zawieszenia Swiadczenia Ustug przez Operatora; w takim przypadku Operator
rozpocznie Swiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz 24 godziny robocze od
dnia doreczenia wniosku; Optata miesieczna zostanie wowczas wyliczona
proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych w danym miesigcu Ustuga byta
Swiadczona;

e)jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d)
niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna Swiadczenie Ustug po uptywie
okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie swiadczenia Ustug;

f) W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug pobierana jest Optata za zawieszenie
zgodna z Cennikiem;

2.Abonent moze dokona¢ zawieszenia swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym.

§ 27 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie od
chwili zawarcia umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg w
szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej oraz inne wtasciwe przepisy.
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3. W przypadku Swiadczenia ustug, ktére nie sg wyszczegdlnione w Cenniku ustug,
przygotowywane bedg indywidualne umowy abonenckie.

4. Regulamin ze zmianami obowigzuje dla uméw lub aneksdw podpisanych od 10
listopada 2024 r.
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