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Regulamin ustug telewizyjnych Lukman 4K
81.
Niniejszy regulamin, zwany dalej , Regulaminem”, okresla sposdéb Swiadczenia ustug udostepnienia programdéw telewizyjnych i
radiowych oraz innych ustug okreslonych w Regulaminie, Cenniku, Umowie oraz Regulaminach promocji przez spétke dziatajaca pod
firma:
- Lukman Multimedia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (01-192) przy ul. Leszno 14, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000342749, posiadajgca numer NIP 825-213-41-29 oraz REGON 060530228, BDO
000254456, o kapitale zakladowym w wysokosci 2.950.000,00zt, ktéra to dalej w niniejszym Regulaminie zwana jest ,,Operatorem”.
Operator zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (pod numerem 9030) i uzyskat status przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
oraz
- Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371 (PTSZ,)
- Avios sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000438674 kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 1231273626 (Avios),
zwani dalej w niniejszym Regulaminie , Dostawcy ustug platformy telewizyjnej”.
§ 2. DEFINICIJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra podpisata
umowe z Operatorem na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. BOK - Biuro Obstugi Klienta.

3. Cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich naliczania,
stanowigcy integralng czes¢ umowy. Cennik dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej www.lukman.pl.

4. Dostawca ustug platformy telewizyjnej - Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. lub Avios sp. z 0.0., ktdrzy sg
dostawcami ustug platformy telewizyjnej (AVIOS), ktérg Operator tj. Lukman Multimedia Sp. z o.0. oferuje swoim
Abonentom.

5. Numer ID - identyfikator Abonenta, nadany przez Operatora w procesie rejestracji.

6. Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres
obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do korica nastepnego petnego
miesigca kalendarzowego.

7. Opftata aktywacyjna — nalezna Operatorowi optata od Abonenta za aktywacje Ustugi.

8. Optata abonamentowa — opfata dokonywana wedtug obowigzujgcego Cennika, Umowy lub Regulaminu promocji,
ponoszona przez Abonenta za Swiadczone ustugi przez Operatora.

9. Optatainstalacyjna — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za wykonanie przytacza.

10. Pakiet podstawowy — zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw programow telewizyjnych i/lub radiowych w ramach
danej Optaty abonamentowe;.

11. Pakiet dodatkowy —zdefiniowany i oferowany przez Operatora dodatkowy zestaw programéw telewizyjnych i/lub radiowych
w ramach dodatkowej optaty abonamentowe;j.

12. PIN —cigg znakdéw umozliwiajacy zmiane parametréw $wiadczonych Ustug.

13. Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostepna z poziomu strony pod adresem: www.lukman.pl po
podaniu danych autoryzacyjnych.

14. Przytacze — stanowigcy witasnos¢ Operatora zespot urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajgcy
przytaczenie lokalu Abonenta do Sieci Operatora i korzystanie z Ustug.

15. Sie¢ — zespot srodkdw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do $wiadczenia ustug.

16. Terminal abonencki — urzgdzenie wykorzystywane przez Abonenta do odbioru programdw radiowych lub telewizyjnych.

17. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

18. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej pomiedzy
Abonentem a Operatorem.

19. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem
(okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna, inne), umozliwiajgce przytgczenie do Sieci i korzystanie z wybranych
Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta. Urzgdzenie dostepowe jest ograniczone
konfiguracyjnie do obstugi Ustugi wykupionej przez Abonenta.

20. Ustuga telewizyjna — Ustuga swiadczona Abonentowi przez Operatora, ktéra polega na przesyle do Abonenta okreslonego
zestawu programow radiowo-telewizyjnych w drodze transmisji sygnatu opartego na protokole IP.

21. Ustuga/Ustugi — jedna lub wiecej z ustug wymienionych w § 3 ust. 4, $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta na
podstawie zawartej Umowy.
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22.
23.

24,

25.

26.

a)

b)

Ustugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Operatora, ktore nie wchodzg w sktad Pakietu Podstawowego.
Ustuga VOD - ustuga polegajgca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez niego czasie jednorazowego lub
wielokrotnego dostepu do catosci, poszczegdlnych pozycji lub pakietéw z Bazy VOD bedgacej w aktualnej ofercie Operatora.
Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zainteresowana
zawarciem Umowy, sktadajgca Zamdwienie na Ustuge Operatora w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
Zamowienie — pisemne, osobiste lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug w sieci Operatora, ztozone
przez Zamawiajacego w Biurze Obstugi Klienta lub droga elektroniczng udostepniong przez Operatora.
Konsument — osoba fizyczna, wnioskujgca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca
z takich ustug dla celdéw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, a takze z
zastosowaniem do uméw zawartych po dniu 1 stycznia 2021 r., osoba fizyczna, do ktérej stosuje sie przepisy, zawarte w art.
3851-3853 Kodeksu cywilnego, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o dziatalnosci gospodarczej.
§ 3. ZAKRES i WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi lub Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz w Umowie, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Operatora.
Operator $wiadczy ustugi:

telewizyjne z zastosowaniem technik nadawania jej za pomoca sieci IP polegajacej na retransmisji programéw radiowych i

telewizyjnych do lokalu Abonenta.

dodatkowe — umozliwiajgce Abonentowi dodatkowe mozliwosci interakcji w tym: ustugi na zgdanie (Ustuga VOD), odbior

kanatéw lub audycji kodowanych (Ustuga Pay-per-View),

inne — dostepne w ramach menu dekodera telewizyjnego, w tym: przewodniki programowe, dostep do przegladarki stron

internetowych i itp.,

przytaczenia do Sieci.
Operator $wiadczy Abonentowi Ustugi w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu podstawowego. Abonent moze zamdwic
rowniez Pakiety dodatkowe, dla ktérych istnieje mozliwos¢ podfaczenia do danego Pakietu podstawowego.
Operator swiadczy Ustugi z wykorzystaniem wtasnej sieci telekomunikacyjnej lub sieci innych podmiotéw na podstawie
zawartych umoéw oraz sieci Internet zgodnie z wszelkimi odnosnymi normami i przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.
Ustugi telewizyjne Operator swiadczy wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tylko w celach konsumenckich
wytgcznie w lokalach, do ktérych Abonent posiada tytut prawny (np. wtasnos¢, najem), ktére nie sg miejscami uzytecznosci
publicznej, poniewaz kanaty telewizyjne i wchodzace w ich sktad produkcje i audycje chronione sg prawem autorskim i
korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do uzytku wtasnego.
§ 4. OBOWIAZKI ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie do:

a) nierozpowszechniania publicznego programdw i materiatéw dostepnych w Ustudze a do ich wykorzystywania wytgcznie
do swego uzytku osobistego (i uzytku osobistego innych oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym z abonentem —
pokrewienstwo, powinowactwo, stosunek towarzyski) na terenie Polski — niekopiowania lub nieudostepniania w
jakiejkolwiek czesci i formie na uzytek oséb trzecich tresci objetych Ustuga lub sygnatu Ustugi, niepobierania optat za
jakiekolwiek udostepnienie Ustugi,

b) niepodejmowania dziatan moggcych wptywac na infrastrukture Operatora lub powodowac zaktécenia jej prawidtowego
funkcjonowania.

c) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym, w przypadku udostepnienia go Abonent ponosi
catkowitg i wytgczng odpowiedzialnosé za wszystkie konsekwencje bedace skutkiem takiego udostepnienia i braku
ochrony.

Wszelkie przypadki publicznego udostepniania programéw telewizyjnych osobom trzecim r mogg spowodowacd zablokowanie
dostepu do ustug, a takze wszelkie inne konsekwencje przewidziane prawem.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat
wskazanych w Cenniku.

W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operatora, integralng czesciag Umowy (oprdocz Regulaminu i Cennika)
staje sie Regulamin promocji, ktérego postanowienia zastepujg odpowiednie regulacje Umowy w okresie, w ktdrym Abonent
zgodnie z Regulaminem promocji zobowigzat sie do korzystania z Ustug.

Usterka powinna by¢ zgtoszona telefonicznie na numer: 25 785-55-55 w godzinach funkcjonowania BOK, mailowo na adres
info@lukman.pl lub przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.lukman.pl lub w Biurze Obstugi Klienta, ktérych adresy
dostepne sg na stronie internetowej Operatora.

Abonent powinien zapewnié¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce poza
jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza czas usuniecia usterki
lub awarii.
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§ 5. OBOWIAZKI OPERATORA
1. Operator ma obowigzek przestrzega¢ postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika i zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a) zapewnienia $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku ponoszenia odpowiedzialnosci za awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie,
b) nalezytej dbatosci o stan Sieci dla zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustug,
c) czynnego w dni robocze telefonicznego dostepu do BOK w celu zapewnienia obstugi Abonentéw,
d) przestrzegania wszelkich obowigzkdw wynikajacych z ustawy 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Rozdziat 5 Tajemnica komunikacji elektronicznej oraz dane uzytkownikéw koricowych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000, z pézn. zm.) i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Europy (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
2. Operator w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci wynikajacych z dziatan Abonenta ma prawo do
rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisanym w § 15 Regulaminu.
3. Operator dla ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych stosuje:
a) ochrone fizyczng danych osobowych,
b) zabezpieczenia sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,
c) zabezpieczenia narzedzi programowych i baz danych,
d) zabezpieczenia organizacyjne.
§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKODOWANIE
1. W przypadku niewtasciwego dostepu do danej Ustugi, za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi, na zasadach
prawem przewidzianych przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
2. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 abonamentu okreslonego w Umowie.
Zwrot abonamentu, o ktérym mowa w ust. 2, nastepuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreslonego w § 19 - § 20.
usunieto
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewtasciwg ochrone danych przez Abonenta,
b) brak Ustugi spowodowany poprzez samowolng zmiane konfiguracji dokonang przez Abonenta,
c) zaktécenia w nadawaniu programdw i dziataniu taczy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub niezaleznych od Operatora
d) formeizawartos¢ programow radiowych i telewizyjnych emitowanych w ramach Ustugi telewizyjnej,
6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jakos¢ lub brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta
Terminalem Abonenckim niedostosowanym do jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora.
§ 7. UMOWA
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej albo dokumentowej na czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Abonenta
bedacego konsumentem dokonuje on wyboru formy zawarcia umowy.
2. Umowa okredla czas na jaki zostata zawarta. Jezeli jednak Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez
Operatora, obowigzujgcy czas trwania Umowy podany jest w Regulaminie promocji.
3. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, za ktére Operator
nie odpowiada i ktorych oceny nie dokonuje.
4. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego w nim
Przytacza.

Aw

§8.

1. Operator zobowigzuje sie w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Ustug w zakresie i na
warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cennikach oraz Regulaminie promocji — jezeli Umowa zostata zawarta w ramach
promocji organizowanych przez Operatora.

2. W razie uczestniczenia w promocji organizowane]j przez Operatora, integralng czesciag Umowy staje sie Regulamin promocji,
ktorego postanowienia zastepujg odpowiednie regulacje Umowy w okresie, w ktorym Abonent zgodnie z Regulaminem promocji
zobowigzat sie do korzystania z Ustug.

§9.

1. W imieniuina rzecz Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Zamawiajagcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, Umowe mogg zawrze¢ osoby
upowaznione do reprezentowania wedtug wtasciwych rejestrow lub ewidencji albo petnomocnicy na podstawie pisemnego
petnomocnictwa z podpisem notarialnie poswiadczonym lub udzielonym w formie aktu notarialnego.

4. Abonent zobowigzany jest poinformowac pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie
podzniejszym niz do korica miesigca, w ktérym zmiany te zaistniaty, pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku
zgtoszenia zmiany danych.

§ 10.
1. W celuzawarcia Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamosé lub status prawny.
Operator moze zazgdaé okazania dokumentéw potwierdzajgcych tytut prawny do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalowane
Przytacze, Ustuga oraz Urzadzenie dostepowe. W szczegdlnych przypadkach, w przypadku niemoznosci okazania sie przez
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Abonenta ww. dokumentami, Operator moze wyrazi¢ zgode na ztozenie przez Abonenta pisemnego oswiadczenia o posiadaniu
tytutu prawnego do lokalu.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:

a) sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego na zasadach zawartych w obowigzujgcych przepisach,

b) spetnienia dodatkowych przestanek przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci od braku zalegtosci w regulowaniu optat

uiszczanych na rzecz Operatora za inne ustugi,
c) uregulowania zalegtosci, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki ma by¢ zawarta kolejna Umowa, s3 juz swiadczone Ustugi
Operatora i wystepuja na nich zalegtosci w optatach.
W przypadku, gdy stan instalacji wewnatrz lokalu odbiega od standardéw przyjetych przez Operatora, instalacja Ustugi moze by¢
uzalezniona od wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie
wyraza zgody na pokrycie kosztow naprawy, Operator ma prawo odmoéwi¢ wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku
Umowa podpisana na warunkach zawartych w Regulaminie wygasa.
W przypadku, gdy Przytgcze zostato samowolnie zmienione i jego stan uniemozliwia $wiadczenie Ustugi, Swiadczenie Ustugi moze
by¢ uzaleznione od wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent
nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw naprawy, Operator ma prawo odmoéwic¢ Swiadczenia Ustugi. W takim przypadku umowa
wygasa.
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci, Przytgczu, Urzadzeniu dostepowym dokonuje
wytacznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 1 lub wskutek niezapewnienia mozliwosci instalacji lub funkcjonowania Przytgcza, Ustugi lub Urzadzenia dostepowego.
Uszkodzenia elementéw bedgcych wtasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci lub Urzadzenia dostepowego,
wynikte z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na koszt Abonenta.
§ 11. WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie Optaty abonamentowej zgodnie z Cennikiem nastepuje z chwilg uruchomienia
Ustugi lub podpisania protokotu odbioru Ustugi, lub Urzgdzenia dostepowego, dokonanego po zawarciu Umowy.
Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej optaty instalacyjnej lub aktywacyjnej za Ustuge
wymieniong w Umowie i okreslong w Cenniku.
Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym
przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci, Przytacza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w lokalu
zajmowanym przez Abonenta.
§12.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W razie wykonania prawa odstgpienia Umowa
uwazana jest za niezawarta. Za Swiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przystuguje odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z
Cennikami, proporcjonalne do okresu ich swiadczenia Abonentowi.
Odstgpienie od Umowy, w przypadku okreslonym w ust. 1, wymaga wystania do Operatora na adres ul. Miedzyrzecka 30, 21-400
tukéw lub ztozenia w formie pisemnej albo dokumentowej w Biurze Obstugi Abonenta, oswiadczenia o odstgpieniu. Abonent
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Urzadzenia dostepowego (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Abonenta sposobu
dostarczenia innego, niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdézniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy. Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptfatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta w
transakcji, chyba ze Abonent wyraZznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.
Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje:

a) jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od Umowy,

b) w ktorej Konsument wyraznie zazgdat, aby przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Operator Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zazadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

c¢) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Operatora
o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§13.
Operator jest zobowigzany, na pisemne zamowienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepowego
(jezeli wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonania zmiany. Pod
pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepowego nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie. W takim
przypadku przepisy § 10 ust. 1 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.
Za podtaczenie Urzadzenia dostepowego w nowym miejscu Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.
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3. Zmiany parametrow Ustugi wykonane przez Abonenta z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane bezposrednio przez
Abonenta.

4. Abonent ma mozliwos¢ zakupu Ustug dodatkowych (w ramach menu dekodera telewizyjnego), ktore nie sg objete Optatg
abonamentowa. Informacje o Ustudze dodatkowej i jej cenie dostepne sg w Cenniku lub Regulaminie Promocji lub widoczne w
menu dekodera telewizyjnego, a kazdy zakup zostaje potwierdzony przez Abonenta aneksem do umowy, zamowieniem lub
potwierdzony kodem PIN w menu dekodera telewizyjnego.

5. Abonentowi moga zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe programy, w szczegdlnosci w okresach testowych i
promocyjnych. Zaréwno udostepnianie, jak i wycofywanie takiego programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

6. Abonent moze zapisywac programy w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wtasnego uzytku osobistego, jezeli nie faczy sie z tym
osigganie korzysci majgtkowych.

§14.

1. Abonent na podstawie pisemnego wniosku, ztozonego z miesigcznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, moze czasowo odtgczy¢ Ustuge lub zmienic jej parametry.

2. Odtaczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krétszy
jednak niz jeden miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce kalendarzowe.

3. W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator pobiera optate za utrzymanie Przytgcza zgodnie z Cennikiem.

4. Abonent ma prawo do zmiany parametréw Ustugi na warunkach zawartych w Umowie.

§ 15. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora warunki rozwigzania
umowy okreslajg zapisy Regulaminu promogji.

2. W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy badZz Regulaminu lub Regulaminu promocji, po
wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania naruszania postanowien Regulaminu i Umowy,
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza sie w
szczegolnosci:

1) usunieto
2) usunieto
3) udostepniania Ustugi Operatora innym osobom bez zgody Operatora.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy jej rozwigzaniu albo odstgpieniu od niej Abonent sktada Operatorowi w formie pisemne;j
albo dokumentowej na adres Operatora wskazany w Umowie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu
Operator sktada Abonentowi w formie pisemnej na adres wskazany przez Abonenta w Umowie. W przypadku niepoinformowania
Operatora przez Abonenta o zmianie jego adresu stosownie do postanowien § 9 ust. 4 Regulaminu doreczenie dokonane na adres
wskazany w Umowie uwaza sie za skuteczne.

4. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej Operator niezwtocznie,
lecz nie pdiniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;
2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;
3) wystania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Abonenta w Umowie.
Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu wstepnym, w terminie 14
dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzied otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

5. Ponowne podtgczenie Ustugi nastepuje po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych optat wraz z ustalonymi odsetkami za okres
opOznienia. W przypadku, gdy Operator wypowiedziat Umowe Abonentowi warunkiem ponownego podtgczenia Ustugi jest
zawarcie nowej Umowy wraz z wniesieniem wszystkich optat zwigzanych z tg Umowag, w tym za ponowne podtaczenie. Operator
zastrzega sobie prawo do niezawierania nowej Umowy, w przypadku naruszenia przez Abonenta istotnych warunkéw innych
umow z Operatorem.

§ 16. PRZYLACZENIE DO SIECI

1. Przytaczanie do sieci Operatora realizowane jest poprzez zainstalowanie Przytacza - punktu dostepowego w lokalu Abonenta.

2. Operator nie odpowiada za Terminal Abonencki oraz oprogramowanie stosowane przez Abonenta. Aktywne Urzadzenia
dostepowe zainstalowane u Abonenta w ramach zawartej umowy (router, dekoder, sonda itp.) sg wtasnoscig Operatora, chyba,
ze regulamin przyznanej promoc;ji stanowi inaczej. Urzgdzenia dostepowe nalezgce do Operatora podlegajg serwisowi przez caty
okres trwania Umowy.

3. Z odpowiedzialnosci serwisowej Urzadzen dostepowych wytacza sie uszkodzenia wynikte wskutek wszelkich uszkodzen
mechanicznych spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie.

§ 17. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

1. Operator lub wskazany przez niego podmiot przekazuje, po zawarciu Umowy, Urzgdzenie dostepowe (jezeli jest wymagane) do
uzywania przez Abonenta, przy czym Urzadzenie dostepowe stanowi wtasnos¢ Operatora.

2. Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

8.
9.

10.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzgdzenie dostepowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywaé samodzielnie zmian
w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W przypadku takich dziatan
Abonent ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.
Urzadzenie dostepowe moze by¢ zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby. W przypadku uszkodzenia lub zerwania,
przez Abonenta, plomby zabezpieczajgcej Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem, uszkodzenia Urzadzenia dostepowego
spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng ingerencjg Abonenta, naprawg, niewtasciwg eksploatacjg, dokonaniem zmian w
jego konfiguracji, udostepnieniem Urzadzenia dostepowego osobie trzeciej — koszty ewentualnej naprawy lub wymiany
Urzadzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania
przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzenia dostepowego przez
Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie aplikacji zainstalowanych przez Abonenta na Urzadzeniu dostepowym lub
Terminalu Abonenckim.
Za usuniecie usterek Urzgdzenia dostepowego i innych urzadzen zwigzanych ze $wiadczong ustugg w lokalu Abonenta powstatych
z jego winy lub os6b trzecich, badz za wezwanie stuzb technicznych Operatora do usuniecia takiej usterki, pobierana jest optata
wg Cennika.
Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzadzenia dostepowego.
Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzgdzenia dostepowego dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot, ktéremu
Operator przekazat Urzadzenie dostepowe celem usuniecia uszkodzenia.
Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego. Obejmuje ono:
a) podtaczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,
b) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,
c) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach, gdzie
posiada ono otwory wentylacyjne,
d) nieumieszczanie go w poblizu zewnetrznych Zzrddet ciepta (jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz na innych urzadzeniach, ktére
emitujg ciepto (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

e) niezdejmowanie obudowy.
Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtaczenia Urzadzenia dostepowego do listwy antyprzepieciowej.
Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Urzgdzenia dostepowego jak réwniez do aktualizacji
oprogramowania.
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprawnego, znajdujacego sie w stanie nie
gorszym, niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Urzadzenia dostepowego, w terminie 14 dni. Zwrot
Urzadzenia dostepowego polegac bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt Abonenta Urzgdzenia dostepowego do Biura
Obstugi Klienta, chyba ze Strony umdwity sie inaczej.
W przypadku opdzniania sie Abonenta ze zwrotem Urzadzenia dostepowego powyzej 14 dni od daty zakoriczenia Umowy,
Abonent jest zobowigzany do zaptfacenia optaty zgodnie z Cennikiem.
Abonent moze zamdwic u Operatora, ptatng zgodnie z Cennikiem, ustuge demontazu Urzadzenia dostepowego.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiong przez Operatora wskutek naruszenia przez Abonenta warunkéw
Regulaminu lub Regulaminu promocji, Umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 18. OPLATY
Abonent jest zobowigzany do regulowania:
a) opfaty instalacyjnej i aktywacyjnej okreslonej w Umowie,
b) optat abonamentowych,
c) optat za dodatkowe ustugi zaméwione w ramach menu dekodera telewizyjnego (przy uzyciu kodu PIN),
d) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulaminem i Umowg, Regulaminem promocji (jezeli wystepuje).
Abonent reguluje ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, zgodnie z obowigzujgcym terminem ptatnosci
wskazanym na fakturze.
Za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy optata abonamentowa czgstkowa bedzie naliczona w wysokosci 1/30 aktualnej optaty
za dang Ustuge pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty instalacji Urzadzenia dostepowego lub Ustugi do korica miesiaca.
Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile
nie byty one jeszcze naliczane, a Operator informowat o nich Abonenta i wskazat sposdb i termin naliczenia tych optat w kolejnych
fakturach.
usunieto
Operator po uzyskaniu zgody Abonenta moze publikowaé rozliczenia miesieczne zawierajgce optaty za Ustugi w sposdb
elektroniczny i doreczac je Abonentowi poprzez Portal Abonenta. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposéb elektroniczny
powiadomienia o dostepnosci rozliczenia miesiecznego w terminie 7 dni od korica okresu rozliczeniowego, zobowigzany jest
zawiadomic¢ o tym niezwtocznie Operatora.
Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych ustug dodatkowe kanaty ptatnosci — przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium lub
optate kartg. Abonent, ktéry zdecyduje sie skorzysta¢ z tych dodatkowych kanatéw ptatnosci ponosi odpowiedzialnos$¢ za
poprawng, zgodng ze wskazéwkami Operatora forme realizacji ptatnosci.
usunieto
Za opdznienie w regulowaniu optat Operator moze pobieraé odsetki ustawowe.
Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora.
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11.

10.

11.

Operator zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia zalegtych naleznosci od Abonentéw.
§ 19. REKLAMACIE

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia

faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajgcym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora
lub adres miejsca zakoriczenia sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f) date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej
mowa w ust. 1 lit. b,

g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy
reklamujgcy Abonent zgda ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. g),

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego

w Biurze Obstugi Klienta, nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac

reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania

reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 5, Operator,

o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do jej

uzupetnienia, okreslajac termin, nie kroétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w

okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 5 lit. g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci

oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta, ustnie albo w formie pisemnej,

upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z

wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej

przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki

Operatora rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia

odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 20.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie
z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 lit. h,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a
w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), oraz ewentualng informacje o
zgodzie lub jej brak, na udziat w takim postepowaniu,
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f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie
papierowe;j.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie
w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Abonenta Srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamacji.
Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektroniczne;j.
Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 19
ust. 11 oraz § 20 ust. 2 i 3 lit. a), a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na zgdanie
reklamujgcego Abonenta wyrazone w sposob okreslony w § 19 ust. 4 lit. b, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktdorych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sgdem powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823),). Postepowanie w trybie jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskdw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/.
§ 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

Abonent jest zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie od chwili zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz inne wtasciwe przepisy.

usunieto

usunieto

usunieto

W przypadku swiadczenia ustug, ktére nie sg wyszczegdlnione w Cenniku ustug, przygotowywane bedg indywidualne umowy

abonenckie.

Regulamin ze zmianami obowigzuje dla umdw lub anekséw zawartych przed 10 listopada 2024 r.

str. 8



